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1. PRESENTAZIONE DEL PIANO

Il Ciclo di gestione della Performance trova avvio con il Piano Triennale della Performance
di cCui a | Deéretor Legislativo027 atteble 2009 n. 150, il quale, in coerenza con le
risorse assegnate, definisce gli elementi fondamentali su cui si basera poi la misurazione,
la valutazione e la rendicontazione della performance.

Secondo quanto previsto dal decreto, il Piano é redattoall o s copo dilagaadtd i c ur ¢
comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performanceq a

tale fine, vengono illustratii n mani er a anal i t i c amiski@a, gsdbietivi t ur a
strategici e operativi nei suoi aspetti qualitativi e quantitativi, gli indicatori ed i target per la
misurazione e la valutazione della performanced el | 6 ammi ni strazi one

Il presente documento, deliberato dal Consiglio Direttiv o del | 6 Ent edeln2e | | a

ottobre 2012, costituisce il naturale proseguimento del Piano della Performance approvato

dal | 6Ent e per -201B edtér stamnelahomto & Qatgd misura secondo la

struttura, i contenuti ed i principi generali delineati dalla delibera CiVIT n.112/2010, fatti

salvi alcuni marginali adattamenti legati alle peculiaritaor gani zzati ve e gest|
e finalizzati, in ogni caso, a renderne piu chiari e leggibili alcuni passaggi.

! Piano dell a Perfor mance c h etadwijdelle kstituzianime s s o
degli Stakeholder, cerca di coprire, con un insieme articolato di iniziative, progettuali e

non, di cui si da conto nel documentoi i ni zi ati ve che si aggiungon
importante delle ordinarie attivita gestionali nelle quali risultano quotidianamente
impegnate le strutture -1 61 nt er o ampi o ventaglio di ambi ti
Ascoli Piceno - Fermo e statutariamente preposto.

Dal Piano emerge come | 6Ent e opem@iisenizine alear i S
prestazioni riconducibili alla Amissionodo- asso
automobilistico, dalle collaborazioni locali nel campo della infomobilita alle iniziative per i
cittadini in materia di educazione e sicurezza stradale. Ed ancora, ai tanti altri contesti

anche cul turald@i riferibild@i al settore dell 6au
declinazioni.
Nel corso dell danno verranno intraprese 1inizi

degli stakeholder interni ed esterni, promuovendo la massima condivisione e
consapevolezza relativamente agli obiettivi inseriti nel Piano.

Perellabborazione del documento | 6Amministrazio
misurazione e valutazione dell a per f or mance d eAscbliPkaent -detodni | e C
approvato dall 6Ente con del i b@enaaio @0d1 cheChmn s i g |
ratificato della Delibera Presidenziale n. 6/2010 del 30 dicembre 2010 e successivamente
modificato con delibera del Consiglio Direttivo del 18 luglio 2011 a ratifica della Delibera
Presidenziale n. 5/2011.

Dal punto di vista contenutistico, il Piano mantiene la suddivisione in otto sezioni, secondo
le indicazioni emanate dalla CIVIT con la delibera n. 112/2010 e secondo lo schema di
mas si ma i nv i-Bnteofedetamte-|indokoadione della adozione del Piano della
Performance 2011/2013.



| documento  contestualizzato ed attuali zzse
al 31.12.2011 ed in relazione alla pianificazione strategica ed operativa approvata dalla
Federazione ACI e dall 6 Automobile Club Ascol i

Nella seduta del 26 luglio 2012, il Consiglio Generale ACI ha approvato una revisione della
performance organizzativa di Ent e per P, 6determimand® OGnd conseguente
rimodulazione degli obiettivi.

Le ulteriori indicazioni recentissimamente emanate dalla CiVIT con la delibera 1/2012, che

siinseriscononeligr adual e processo di mi gl i or aata nt o

attuazione delle varie fasi del ciclo di gestione della performanceo , non sono r
specificatament e a\bcblioPicenb o emoiilre oCdabt o | O ENt ¢
pubblico non economico locale e non rientra quindi tra le amministrazioni indicat e al | dar t

del D. Lgs. 150/2009 (vedi sub CIVIT 1/2012 - 82 cpv 2).

Le indicazioni contenute nella citata delibera CiVIT sono comunque assunte a parametro

di riferimento del presente Piano della Performance, in coerenza con quanto
espressamente disposto dal l a medesi ma deli bera @\scolies s en
Piceno i Fermo fsoggetto pubblico, benché non contemplato dal D.DIgs. 150/2009, che

svolge funzionia mmi n i s.t(vedisub Ci€lD 1/2012- 82 cpv. 1).

Ad eccezione dei contenuti della delibera CiVIT 2/2012 che si riferiscono ad obblighi di

| egge, | 6applicazione dell e al tr eCiNlhadveraanzi on i
modo gradual e, compatibil mente con | e ridott
strutturali organizzatv e e gesti onal i Aol IPideAau- tFermod bedilsuld C 1 u b

CiVIT 1/2012 §2 cpv. 3).

L 6esperheé¢ ® Edmia & corso di anno, i consigli e le osservazioni che potranno
giunger e si a da laltribstakeloller asterihcencodreramioisicuramente a

mi gliorare i/l documento e a meglio calibrare
allo spirito ed alle finalita che il D. Lgs. n. 150/2009 ha inteso perseguire.

I PRESIDENTE
Dr-Elio Galanti
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI
STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 Chi siamo

L6Automobil e Club nasce ad Ascol Piceno il
fondatori provenienti dalla migliore nobiltd marchigiana-picena e si chiamo, fino al 1924,
AnRACI dell e Marcheo.

Nel 4 aprile del 2 0 0 9 atifich dekhadslileera lnldl ESalicedhlere 20680 ¢ i
del Consiglio Direttivo ha definitivamente modificato la denomi nazi one del |
AAut omobil e Club Ascol i ABcolicPeen@-- ea modAut omobi | e

lLa nascita dell 6 Aut omoibFkelm® haCrappresentats anorhomentB i ¢ e n
storico di rinnovamento ed unione dei due territori, idea portata avanti e condivisa
dal | 6or gano tuitialaicompagine agsac@mtivaedel Autdmobile Club.

Oggi I'Automobile Club Ascoli Piceno - Fermo € un Ente pubblico non economico senza
scopo di lucro, a base associativa, r i uni t o i n Fedee ecompeeneesulc on |
territorio delle Province di Ascoli Piceno e Fermo.

E @iconosciuto - con i D.P.R. 16 giugno 1977, n. 665, e 1° aprile 1978, n. 244, emanati in
attuazione della legge n. 70/75 - fente necessario ai fini dello sviluppo economico, civile,
culturale e democrationmeldal sPaessad cad egaaseni

servizi di pubblico interesseo in cui |l a cita
L Automobile Club é rappresentativo, nell 6ambito della circoscri
competenza, di interessi generali in campo automobilistico, e - ai sensid e | | 3B dalld .

Statuto ACI - svolge, nella propria circoscrizoneed i n ar moni a cd&ne | e d
federante, | e atti vit?” che rientr ansiessm @i. 4 Statma), i st i

presidiando sul territorio, a favore della collettivita e delle Istituzioni, i molteplici versanti
della mobilita.

Tenuto conto dell 6omogeneit?” d ebEmnte autosom@ qom I st
propri Organi, un proprio patrimonio, un proprio bilancio e proprio personale, & legato
al | o6dal@inhcolo federativo, che si estrinseca attraverso:

- la partecipazione del Presidentedel A6 al | deas®é MBIACI

- Il 6approvazione da part elbdaecwlpreveniivo g dehcontod e |l | 6
consuntivo del AC&he del Regolamento elettorale;

- ilpotere dell 6Ente federante di definire ind
Federazione;

- le modalita di pianificazione delle attivita del AC) che prevedono che il Comitato
Es e c ut iACloverifichi lalcaerenza dei programmi/obiettivi definiti annualmente
dal Consiglio Direttivo del AC&on gli indirizzi strategici della Federazione;

- i ruol o di raccordo svolto dal Direttore
illustrato.



Nel quadro di questo assetto federativo, |16 A C posto sotto la vigilanza del Dipartimento
per lo Sviluppo e la Competitivita del Turismo; € inoltre assoggettato al controllo della
Corte dei Conti.

Sono Or ganlid Alsed d ndbAl Ce ibPredidente eSl €ansiglio Direttivo.

! controll o gener adaffidat ad un Calegim den Resigon deizdortin e

composto da tre revisori effettivi (di cui uno di nomina Ministeriale) e un supplente.

La struttura organizzativa del |l 6ACIlafpgura gek d e ,

Dirett &me del | 06

Il Direttore, ai sensi dello Statuto, éf unzi onari o appartenente ai r
gualifica non dirigenziale ed € nomi nat o dal Segretario Gener
Presidente dell 6AC.

Il Direttore assicura la corretta gestione tecnico-ammini st rati va del | 6 AC, [
di sposi zioni normative e con gl I ndirizzi e
gualita di Federazione degli stessi AC.

Il n particol ar e, nell 6ambito del |l a pnmtsce sullaa ¢ om
base degli indirizzi strategici definiti dagli Organi, delle direttive del Segretario Generale e

delle linee di coordinamento del Direttore Regionale 1 il cui ruolo € di seguito descritto i la

puntuale attuazione degli indirizzi strategici, dei programmi, degli obiettivi e dei piani di

attivita in materia dei servizi e prestazioni rese dalla Federazione ai Soci ed agli
automobilisti in genere, ed assicura il rispetto degli accordi di collaborazione posti in
essere nel | O6iederagio s set eledd.a FI | Direttore gar
degl i ul teri ori progr ammi definiti dal Consi g

L 6 Ap@rtecipa a livello regionale al Comitato Regionale, composto dai Presidenti degli
Automobile Club della Regione Marche, che cura i rapporti con la stessa Regione ed ha
competenza esclusiva per tutte le iniziative di valenza regionale in materia di sicurezza ed
educazione stradale, mobilita, trasporto pubblico locale, turismo e sport automobilistico. Le
funzioni di segretario del Comitato Regionale sono assolte dal Direttore Regionale, figura
prevista dall 60rdinamento dell 6ACI

Il Direttore Regionale svolge funzioni di raccordo tra gli AC della Regione e le Strutture
Centr al i, dideotdinanan®l degli AC nella regione di competenza nonché di
attuazione e gestione di obiettivi, priorita, piani, programmi e direttive generali definiti dal
Comitato Regionale. In tale ambito svolge il ruolo primario di interlocutore con le Pubbliche
Amministrazioni operanti sul territorio per le materie di competenza.

Al fine di assicurare la massima capillarita sul territorio dei servizi resi e venire incontro
all e e si genzdAotambilé Clubt affre zaasjstenza ai propri Soci, e agli
automobilisti in generale, attraverso la rete delle proprie delegazioni dirette e indirette
(queste ultime sono studi di consulenza automobilistica disciplinate dalla L. 264/91,
appositamente convenzionate con lo stesso AC, che erogano servizi di assistenza con
utilizzo del Marchio sotto precise condizioni di impiego e funzionamento e secondo
standard predefiniti).



Pr e s s otomdbite AClub risulta costituita una Commissione Sportiva permanente
preposta ad attivita di studio e proposta in materia di sport automobilistico.

Per il perseguimento dei propri fini istituzionali, | & AiGvvale inoltre di n. 5 delegazioni
indirette (gestita in regime di concessione o0 convenzionamento), che curano la gestione di

attivit”™ elo servizi i nterni o edglaatomobilisten | 6 er
generale.

2.2 Cosa facciamo

LAutomobile Club Ascoli Piceno - Fermoe s pl i ca sul territorio | e

di C u i 4 dallb $tdusore quindi, in particolare, cura la gestione di:

V servizi associativi resi a favore della propria compagine sociale;

V attivita di assistenza automobilistica;

V attivita istituzionali di istruzione, sicurezza stradale ed educazione alla guida,
nonché quelle di collaborazione con le Amministrazioni locali nello studio e nella
predisposizione degli strumenti di pianificazione della mobilita nella gestione della
sosta;

V attivita assicurative, con particolare riferimento al ramo RCA, quale agente
generale dellaSARA(Compagni a Assicuratrice dell 6ACI

V attivita di promozione dello sport automobilistico;

V attivita per lo sviluppo turistico.

Al riguardo si precisa che detti servizi saranno oggetto di successiva definizione per
guanto riguarda i relativi valori standard qualitativi, una volta completata la fase

propedeutica di stesuradellaCar t a dei Sme, vit ait tdelrladkEn cor so
La realizzazione della Carta dei Servi zi del
Triennale per | a traspar enza AscolilPkenmt Eegnmoi t ~ (
2012/2014, tra gli obiettivi specifici di traspar enza terdnené prévistotde , co
completamento e rilascio entro il 31.12.2012.

La Carta dei Servi zi del |l 6Aut omobil e Club ve
con | a Carta deliEnt8 tederantez-inond eancoradphliblica t a , e dal I
con il document o/ prototipo conclusivo denomin

predisposizione da parte di ACI.

La successiva fase di definizione dei valori standard e di tutti gli ulteriori adempimenti
previsti dalla delibera CIVIT 3/2012 collegati avra inizio quindi successivamente alla fase
di definizione della Carta dei Servizi ed avverra in conformita alle indicazioni contenute
nella delibera CIVIT 88/2010 e 3/2012, con termine previsto di completamento e
rilascio entro il 31.12.2012.

Cio premesso, si riportano di seguito le principali caratteristiche dei servizi erogati, le
modalita di erogazione e la tipologia di utenza che usufruisce del servizio.



1) Servizi associativi

L éutomobile Club Ascoli Piceno - Fermo, come Club degli automobilisti, & impegnato ad

of frire ai Soci e alle loro famiglie,siann vi ag
|l talia che all bestero, anche grazie agl:. accoc
con gli altri Club europei.

(@)}

Nella gamma dei servizi offerti al Socio,c he mi rano a garantire un

per tutto | 6anno Illespetiica emergériza dal soccbreot saadake, Si
collocano, tra gli altri, i seguenti servizi:

medi co pront o epseagifaniiidara s soci at o

tutela e consulenza legale;

interventi a domicilio in situazioni di emergenza, di falegname, fabbro, idraulico ed
elettricista;

rivista sociale;

soccorso stradale gratuito;

servizi aventi una natura piu spiccatamente commerciale che, in virtu del vincolo
associati vo c he C|lvengoao propostisa spediab coradizibnodiAfavore
e privilegio rispetto alle tariffe normalmente praticate sul mercato.

< << <K<

Allo scopo d i sviluppare | 6 etenshiec Clabz ¢ @anpegisatooinoltrel 6 A
neilmnidzi ati va di i ntFaciebaaan | onde | s beatéegi dal A 6A
valorizzare le sinergie esistenti a livello di Federazione per uno sviluppo integrato del
business associativo e assicurativo. L6 obi et t i v o migliorareqeu favorireola d i
distribuzione di prodotti e servizi sul territorio, attraverso un sistema bipolare basato sulla
promozione e diffusione delle tessere ACI verso gli Assicurati SARA non Soci e,
viceversa, delle polizze SARA nei confronti dei Soci non assicurati SARA.

Cl

L6AC con | a s ua ié&cnale pridritarioddierilaseig deltaitessera sociale e di
gestione del rapporto associativo, con una offerta di servizi e prestazioni aggiuntive in
ambitolocalec he i ntegrano | dazibrbler ta associativa n

L 6 Aolge quindi, costante attivita di gestione del rapporto associativo ponendo in
essere iniziative espressamente destinate ai propri soci in diversi ambiti di interesse non
solo riferiti direttamente al settore.

Alla data del 31 dicembre 2011, il n. dei so c i d eAkcblibPicéno - Fermo, che
automaticamente sono soci ancaehie sdeenslid Adid lolmd eri
Statuto, € paria 7.216.

2) Attivita di assistenza automobilistica

Fermo restando che la gestione del servizio del Pubblico Registro Automobilistico € svolta
esclusivamente dall 6ACI e dalla sua organi z:
Provinciali, 16 Aut o mo b ielrigpettaCdl BMA semplice utente coordinando la propria

rete indiretta di delegazioni, la quale svolge autonomamente | 6 at t iconsulenza ed i
assistenza automobilistica ai sensi della L. 264/91 e operando, quindi, in condizioni di

piena concorrenza ed assoluta parita rispetto agli altri operatori del settore.



hY

L ditivita di assistenza automobilistica e volta a fornire una completa assistenza nei
confronti dei cittadini - e dei soci a condizioni piu vantaggiose - per il disbrigo di qualsiasi
pratica automobilistica presso il Pubblico Registro Automobilistico e il Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti.

In tal senso, attraverso la sua rete indiretta, 16 Aut o mo b iAsceli PiCdnai -bFermo
aderisce al progetto di semplificazione 0 Spor T ell ¢ mat iAgtanobiistal 1| STA,
previsto dal DPR n.358/2000, per fornire servizi di qualita e tempestivita, con rilascio
immediato e contestuale ai cittadini della carta di circolazione e delle targhe.

Nel | 6 ambi gewiziodle opéraziore STA svolte dal | 6 AC rete dalleaprdprae
delegazioni a livello locale sono state 5.346 nel 2010.

Nel |l 6ambito di tale servizio, | e operazioni
del egazi oni all 6uopo abSan Beheddtte del Tt PostcoSr o u b i
Giorgio, Porto S. Elpidio, Montegranaro e Fermo.

Relativamente alla gestionedelle t asse automobilistiche, | 6 Au i
- Fermo svolge attivita di diversa natura, anche riferite ai servizi di assistenza specialistica

ai contribuent. e di controll o sull dassol vi

contenuto del contratto di servizio in essere con la Regione Marche.

La rete delle delegazioni d enitdménte agli@lmsdggettie C1 L
previsti dal | a | risgpgseone dall tliboita tsulla base di prdcedure
informatiche specificamente previste.

Il n part i cetiefttmr e, | 6 AC
- attivita di riscossione bollo auto;

- periodici controlli sulla correttezza e sulla qualita del servizio erogato al pubblico
dalle proprie delegazioni, anche mediante interviste o distribuzione di questionari

agli utenti;
- coordinament o, moni toraggio e rilevazione
mediante sportello bancomat ATM,;
- gestione DBolkorFacileai pen i Soci AC (pagamento a
auto per i soci A Qiorcoautiie per d pagamentoa | | 6 ul t i mo

- gestione del contenzioso tributario in convenzione con la Regione Marche e
gestione del servizio rimborsi ed esenzioni per disabili.

3) Attivita istituzionali: istruzione; sicurezza stradale ed educazione alla guida;
collaborazione con le altre Amministrazioni nel settore della mobilita.

L6i mpegno dell 6Ent e iangeneraré e diffondere le scultara dellav ol t c
mobilita in sicurezza, attraverso la tutela delle persone in movimento e la
rappresentazione ai vari livelli istituzionali delle loro esigenze, la realizzazione di studi e

ricerche applicati alla mobilita sostenibile, nonché mediante azioni nel campo della
sicurezza e dell 6educazione stradal e

Si collocano in tale ambito tutte le iniziative idonee ad affermare il ruol o del |l 6AuU
Club quale referente istituzionale in ambito locale nelle materie della mobilita, sicurezza ed

8



educazione stradale, come gli accordi e i tavoli tecnici realizzati in collaborazione con le
altre amministrazioni locali al fine dipropor r € s ol uzi oni nell 6ambito
e formulare piani di intervento sul territorio.

Di forte interesse sociale in tale contesto sono gli interventi di sensibilizzazione che
coinvolgono tutte le categorie di movers appartenenti alle diverse fasce di eta sul tema

del | a prevenzione del | 6i ncidentalit?@ stradal
| 6assunzione di comportament.i consapevol i e r
Strada.

Sinteticamente, si descrivono di seguito le specifiche aree di intervento del | 6 AC <co

riferimento a tale settore di attivita:
- giornate dedicate alla sicurezza stradale;
- corsi di guida sicura;
- convegni ed i ncontri sull educazione strad
- st udi identadlith, ;obitt& e ambiente;
- promozione delle Scuole Guida ACI con i nuovi metodi del progetto Ready2Go;
- concorsi, eventi, campagne pubblicitarie, laboratori, percorsi didattici.

4) Attivita assicurativa

Sempre in coerenza con le finalita istituzionali, | 6 Aut omobi |l e CI| wdnteagi s«
Generale della SARA Assicurazioni, gestendo con la propria rete agenziale il portafoglio

SARA per offrire, in conformita al dettato statutario, un'ampia gamma di prodotti destinati a
soddisfare tutte le esigenze di sicurezza degli individui e delle famiglie, non solo in

relazione all'auto, ma anche alla casa, al tempo libero, alle attivita professionali, alla
previdenza per il futuro, con condizioni particolarmente vantaggiose per i Soci ACI.

La tipologia di utenza che usufruisce del servizio e quindi individuabi | e nel | ut e
servizi automobilistici in genere.

La modalit™ di erogazione dei servi zi avvien
alla differente tipologia di prestazione richiesta.

Léattivit?’ nel territor moluoda attraversnpAgenzerCapae sV
sub agenzie, che sono ubicate ad Ascoli Piceno, San Benedetto del Tronto, Porto S.
Giorgio, Montegranaro e Fermo.

5) Attivita sportiva

Altro settore in cui | 6Aut omobil e Clubort tra
automobilistico, operando in veste di organizzatore di eventi di interesse nazionale ed
internazionale.

Nel settore del | 0aintpaticoake, |l & Asuntoo nsopbdscbtiePicaid,-u b
Fermo promuove un ricco calendario di manifestazioni, mediante | ofganizzazione diretta o
congiunta con Scuderie locali, sponsorizzazioni, collaborazioni o semplice patrocinio delle
stesse manifestazioni.



In particolare, 16 Aut o mo b,i ih eollal®tazidme con il Gruppo Sportivo Dilettantistico
AC Ascoli Piceno, organizza oggi nel territorio di competenza le seguenti manifestazioni:

- fNCoppa Paolino Teodorio: gara internazionale di velocita in salita valevole per il
Campionato Italiano Velocita in Montagna, Challenge FIA e Coppa Europa della
Montagna,

- fASlalom Citta di Ascoli Picenoo: gara nazionale di slalom singolo.

LOAut omobi |l e C| u oltre nelie nafiivatay diarilascio delle licenze e di
organizzazione dei corsi di prima licenza.

La tipologia di utenza che usufruisce del servizio & quindi individuabile nel socio ACI in
possesso di licenza sportiva CSAL.

La modalita di erogazione dei servizi avviene in relazione alla differente tipologia di
abilitazione posseduta (pilota, ufficiale di gara etc.).

Alla data del 31 dicembre 2011, il numero di licenze rilasciate era pari a 416.

6) Attivita in materia turistica

Forte =~ anche | 6ilenatwig vaolte ad anhpliade Earptogria pressdnza nel
settore turistico locale.

In tale ambito si collocano tutte le iniziative volte a favorire nuove forme di partecipazione
turistica sostenibile, assistendo i viaggiatori e promuovendo nel territorio di competenza
itinerari importanti sotto il profilo artistico e culturale.

La tipologia di utenza che wusufrui s tese ddie | S €
servizi automobilistici in genere.

La modalit”™ di erogazione dei servi zi avvien
alla differente tipologia di prestazione richiesta.

2.3 Come operiamo

L6 Aut omo bAscbliePicend -Umbrmo € un Ente pubblico non economico con un unico
centro di responsabilita, individuato nel Direttore del Sodalizio.

L6AC ~ ar t i c o diettee indirette costituite da nué delegazioni che assicurano
la capillarita del servizio nel territorio di competenza:

Ascoli Piceno;

Fermo;

Montegranaro;

Porto San Giorgio;

Porto Sant 6EI pidi o;
San Benedetto del Tronto.

o0 hrWNE
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L6AC di spone d i sito uistituziopaleo pvwww.agiascolipicenofermo.gov.it
periodicamente aggiornato.

3. IDENTITAG

3.1 Léamministrazione fiin cifreo
Vengono di seguito sinteticamente riportati i dati piu significativi relativamente ai

dipendenti AC, le risorse finanziarie complessivamente assegnate, il numero delle
strutture territoriali  con cui | 0Ente oper adel ||l aunrecn za0 sker

a) | dipendenti

Al 31 dicembre 2011, la pianta organica dell'Automobile Club Ascoli Piceno - Fermo e cosi
strutturata:

AREA POSTI IN ORGANICO | POSTI RICOPERTI

AREAB | 2 0

b) Lerisorse finanziarie complessivamente assegnate

Si premette che Asdoh RPiteaamio Bernmlo eouod Gdevele contributi da
Regione Marche, Province di Ascoli Piceno e Fermo, Comuni appartenenti ad entrambe le
Provincie, enti ed istituzioni pubbliche o private, per l'organizzazione di eventi e/o
manifestazioni.

Non riceve trasferimenti da parte dello Stato o di altre pubbliche amministrazioni.

Nel 2011 | 6Ente ha ricevuto i seguenti contri

Ente erogatore Importo Oggetto del contributo

N

Automobile Club ltalia 5. , | Cinquantenario Coppa Paolino Teodori

000
Fondazione Carisap 2. 000, ]| Cinquantenario Coppa Paolino Teodori
CCIAA Ascoli Piceno 1. 000, | Cinquantenario Coppa Paolino Teodori

[y N enN

L6insieme dei ri cavi ds0.00&nelphudgetd202] oder i wa moat
418.000, dall a vendita di beni €142000,eda alta zcavonore  d i
riconducibili alla gestione caratteristica.

| ricavi della gestione caratteristica, possono essere scomposti nelle seguenti macro
categorie:

1 Ricavi derivanti dalla vendita di tessere associative p e r 37Q1000;
T Provent. relativi alla riscos44.000ne del |
1 Proventiperpub bl i cit ™/ mani D0®stazioni per u 7

11


http://www.aciascolipicenofermo.gov.it/

| ricavi non riconducibili alla gestionecar at t er i s t1142.008 attergono a: a U

1 Ricavi da provvigioni assicurative U 95.000;
f Ricavi da royalties per 0 45.000;

1 Subaffittier i mbor si spese.0@00ndomi ni al i a 2
La gestione finanziaria relativa al budget 2012 presenta un margine positivo paria 11500
inrelazioneal  a di fferenza tra gl:i i nteressi attivi
pari ad 0 500.
La gestione straordinaria relativa al budget 2012 non risulta valorizzata.
c) I numero di strutture territoriali
La descrizione s i nt et i c @izzadiené ¢ siabargig gvolta al paragrafo 2.3, cui si fa
rinvio.
d) Gli utenti serviti

Nella tabella seguente si riporta, I n maniera sintetica, i nume
nel | &6lh.no
Numero Soci 7.216
Numero polizze assicurative 9.250
Numero clienti serviti su base annua per

. e 5.346
pratiche automobilistiche
Numero operazioni riscossioni tasse
automobilistiche effettuate 104.023
Numero licenziati CSAI 416
Numero interventi di soccorso stradale 645
effettuati sul territorio di riferimento
3.2 Mandato istituzionale e Missione
L Automobile Club €& preposto nella propria circoscrizione alle stesse finalita
del | 6Aut omobil e Club doéltalia.
Il mandato istituzional e, gual e pereésulathase nel
delle sue attribuzioni/competenze, e esplicitato dagli artt.1, 2, 4 e 38 dello Statuto
pubblicato, nella sua ultima formulazione, sulla Gazzetta Ufficiale n.47 del 26 febbraio
2007. Lo Statuto evidenzia | a oostituisce elemerdo f e d e

peculiare e distintivo rispetto agli altri attori che intervengono sulla medesima politica
pubblica.
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STATUTO DELLO6ACI
ART.1
L6Aut omobi |l e - AC.ludla Eederariomd cha associa gli Automobile Club regolarmente costituiti. Della
Federazione fanno inoltre parte gli Enti ed Associazioni volontariamente aderenti a termini delle disposizioni del
presente Statuto. Esso rappresenta e tutela gli interessi
favorisce lo sviluppo, ferme restando le specifiche attribuzioni gia devolute ad altri Enti.
L6A.C.I. rappresenta | dautomobilismo italiarmrdApresso | a F®&d
L6A.C. 1. = Ente Pubblico non ecelaimRoma& o senza scopo di |l ucro
ART. 2
La denominazione di Aut omobil e Club, da sol a, O accompaghat
A.C. Federati.
L6Automobile Club déltalia =~ titolare del mar chi o A.CJ I
ART. 4
Per il conseguimento degli scopi di cui all béart. 1, Il 6A. C. |
a) studia i problemi automobilistici, formula proposte, da pareri in tale materia su richiesta delle competenti Autorita ed
opera affinch® siano promossi e adottati promoyedi ment i don
b) presidia i mol teplici versant.i dell a mobilit"™, di|f f onde
ambientale e dello sviluppo sostenibile, della sicurezza e della valorizzazione del territorio;
c) nel guadr o edealiltas soe tctod | daeblorta con | e Autorit”™ e glji or gée
soluzione dei problemi relativi allo sviluppo ed alla organizzazione della mobilita delle persone e delle merci, nonché
allo sviluppo ed al miglioramento della r et e stradal e, del | 6attrezzatura gegnal
regolarita e della sicurezza della circolazione;
d) promuove e favorisce lo sviluppo del turismo degli automobilisti interno ed internazionale, attuando tutte le
pr ovvi deopomecesadrid; 6
e) promuove, incoraggia ed organizza le attivitd sportive automobilistiche, esercitando i poteri sportivi che gli
provengono dalla F®d®r at i on-Fll.A;tassiste edtassacia glilsgortivil aitorhobil&sticit éolanjo b i | e
Federazione sportiva nazionale per lo sport automobilistico riconosciuta dalla F.I.A. e componente del CONI;
f) promuove | 6istruzione automobilistica e | d6deducazijone d
sicurezza stradale;
g) attua le forme di assistenza tecnica, stradale, economica, legale, tributaria, assicurativa, ecc., dirette a facilitare
| 6uso degl i autoveicoli:; h) svol ge direttamente ed i ndi
del | aut omobil i smo.
ART. 38
Gli A.C. menzionat.i nell dart . 1 sono Enti Pubblici non eg¢onomi
nell dambito della rispettiva circoscrizione | e persodig e gl
commercio, si occupano di automobilismo.
Essi assumono | a denominazione di A. Céééé seguito dal nom
utilizzano il marchio A.C.I. su autorizzazione dell 6Aut omob
Gli A.C. perseguono le finalita di interesse generale automobilistico, esplicano, nelle rispettive circoscrizioni ed in
armonia con |l e direttive dell 6A. C. 1| ., l e attivit?” i nedli cat e
per i soci, gestiscono i servizi che possono essere loro affidati dallo Stato, dalle Regioni, dalle Province, dai Comuni o
da altri Enti Pubblici, svolgono direttamente e indirettamente ogni altra attivita utile agli interessi generali
del | 6aut omobil i smo.
Gli A.C. svolgono inoltre servizi pubblici a carattere turistico-r i cr eati vo nell éambito del | e
disciplinano.
La necessaria informazione all édutenza rispetto ai servizi e
relazioni con il pubbl iiccoi,o apnecrh el ea vrveallaeznidoonsii cdoenl lidlUfpfubbl i cc
Léinterpretazione del Mandat o | stituzional e
Missiond e | | &AEPrr tees:)ndlla @rcoscrizione di competenza, i molteplici versanti della
mobilita e diffondereuna nuova cultura dell dautomobil eo.
In particolare, per il triennio 2012-2014, la missioned el | 6 Aut omobi Il e Cl ub d
locale la missione istituzionale esplicitata con delibera del | 6 Assembl ea del |

aprile 2010 in sede di adozione del documento: fDirettive generali in materia di indirizzi
strategi O(Allegatoll) 6 Ent e
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Tali Direttive che costituiscono il quadrodiri f er i ment o e n varacollocdreleg u al e
proprie attivita a parti r e dal,|ddigssono io isiztasioe s2gdehtl priorita
politiche/mission: 1) Sviluppo attivita associativa; 2) Rafforzamento ruolo e attivita
istituzionali; 3) Ottimizzazione organizzativa.

3.3 Albero della Performance

Viene di seguito rappr esent amaace, il @legamento &rails o | 06
mandato istituzionale e le priorita politiche/mission come sopra descritte con le aree
strategichei n cui si col beEotel baekd20deedal o 201

Nell a rappresentazione graficéaAdebmobhiAdzdir €1 dE
Piceno - Fermo le aree strategiche sono state articolate, laddove possibile, secondo il

cr it eroutcomedd Ifineddi rendere immediatamente intelligibile agli stakeholder

(cittadini, utenti, imprese, pubbliche amministrazioni)| a f i nal i zzazi one del
rispetto ai loro bisogni e aspettative.
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MANDATO ISTITUZIONALE
(art. 1-5 Statuto ACI)

MISSIONE
APresi di aeplei versantimdellat mobilita e diffondere una nuova cultura
del |l 6automobil e, rappresentando e tutel
italiano, del guale | 6Ente promuove e f a

Priorita politiche: Sviluppo attivita associativa; Rafforzamento ruolo e attivita
istituzionali; Ottimizzazione organizzativa.

AREE STRATEGICHE
\ 4 VL A 4 v v \ 4
A ISTRUZIONE
MOBILITA
TURISMO SPORT A AUTOMOBILISTICA E COLLABORAZIONI
socl INFOMOBILIT A/JASSISTENZA
AUTOMOBILISTICO AUTOMOBILISTICO SICUREZZA ISTITUZIONALI
AUTOMOBILISTICA/STUDI
STRADALE
OUTCOMES
v v \ 4 v v v
Cura e sviluppo Diffondere lacultura
del dub e delle dellasicurezza
sue attivitaper stradalee della
favorire mobilita sostenibile
I increm e responsabile. . .
della compagine lefondere studi e
ela ricerche sulle
fidelizzazione ngorlr.e la . So_stenere Ia. Pre§tare serV|Z|. di Istituire scuoleguida tgmgtlchg
realizzazione di tradizione sportiva assistenza tecnica, di qualita Istituzionali.
o _ iniziative di automobilistica, stradale, economica,
Diffusione di . . . . .
servizi di valorizzazione valorizzandone la legale, tributaria,
semplificazione del patrimonio visibilita a favore assicuativa, ecc., diretti a Favorire ladiffusione Realizzare gwizi
(e. artistico e della cittadinanza. facilitare deicorsi di guida ed iniziative di
domiciliazione culturale autoveicoli. S|cura pre.SSO | carattere sociale
bancaria del giovan) destinati agli utenti
bollo auto e della strada.
nuove
funzionalita di Realizzareniziative
pagamento di formazione a
elettronico) vantaggio degli
studenti
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4. ANALISI DEL CONTESTO

4.1 Analisi del contesto esterno

L6Automobile Club risente, a | i didortd caduth dec al e ,
livelli di produzione, redditi e consumi che sie estesaanc he al s autotmotive® . d e | |
In particolare la saturazione dei mercato di riferimento e gli alti costi a carico degli utenti
consumatori, sia in fase di acquistochedius o e gestione dell daut o,

e tariffe (carburanti/assicurazioni/autostrade) sia, soprattutto, in termini di carico fiscale

che grava sul mezzo privato (IPT, tassa automobilistica i accise sui carburanti etc.),

hanno determinato una significativa battuta di arresto della domanda di autoveicoli.

E6 stato calcolato da ACI che quella per | 6au
italiane, dopo | a casa e | 6alimentazione. 1
2011 gli italiani hanno speso circa 165 miliardi di euro e sono stati versati nelle casse del

fisco 57,5 miliardi.

Secondo i dati del XIX Rapporto ACI-CENSI S A Aut o manthe deai usa Bempre

me n o, | aut o costa sempre dii3]®lde:2018 (+27%8Leeur 0
maggiori voci di spesa sono il carburante (1.530 eur
+2, 9%) e il parcheggio (2180, +5, 3%) . Il n fort

controlli su strada. La crisi porta a ridurre notevolmente i costi di manutenzione ordinaria (-
15,2%), ma questo fa crescere sensibilmente quelli di manutenzione straordinaria
(+8,5%).

Tra | e spese considerate fAsuperiori al gi ust
considerata or mai un bene di | usso,ild4@odegiassi c
italiani i mputa -adtl @ alldoaumeostt® delllla trrcuf fe a:

Tale situazione comporta la necessita di rivedere il tradizionale modello di mobilita

(soprattutto in ambito urbano), basat o preval entdemé dpiivatd, @ dil | 6 us
concentrare la propria azione nel prossimo triennio su nuove strategie, ruolo,

caratteristiche e tecniche di mer cato del |l 6au
Le dinamiche di cont r azmotva wpiche deli perrod di cegréssionad e | | 6

economica, la sempre maggiore attenzione e numerosi provvedimenti in linea con i principi
della tutela ambientale e dello sviluppo sostenibile, sono i riflessi sul territoriali afferenti
settore automobilistico, che richiedono la diffusione di una cultura della mobilita, della
sicurezza e della valorizzazione del territorio.

In particolare tali esigenze si presentano nel territorio delle province di Ascoli Piceno e
Fermo in cui opera I'Automobile Club, i cui principali dati vengono di seguito riportati:
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PROVINCIA DI ASCOLI PICENO PROVINCIA DI FERMO
Superficie: 1.228,23 km? Superficie: 859,51 km?
Comuni: 33 Comuni: 40
Popolazione 2010 (di cui maschi e | Popolazione 2010 (di cui maschi e
femmine): 214.068 (103.686; 110.382) femmine): 177.914 (86.549; 91.365)
Eta media 2011: 44,4 Eta media 2011: 44,5
Famiglie 2010: 85.418 Famiglie 2010: 69.665
Reddito medio 2009: 10.665 Reddito medio 2009: 9.934
Circolante totale 2010: 184.225 Circolante totale 2010: 153.581
Numero autoscuole: 20 Numero autoscuole: 35
Agenzie di pratiche automobilistiche: 30 Agenzie di pratiche automobilistiche: 43
Delegazioni ACI: 1 Delegazioni ACI: 4
N. Incidenti (di cui Decessi e Feriti) 2010: | N. Incidenti (di cui Decessi e Feriti) 2010:
1.056 (1271 1.461) 844 (147 1.296)

Queste brevi considerazioni fanno affiorare chiaramente come numerosi siano i campi di
intervento dell’Automobile Club, cosi come gli stakeholder di riferimento.

a) Educazione e Sicurezza Stradale

In questo campo, che riveste sempre particopodanm i nt €
delle iniziative che possono essere realizzate soprattutto nei confronti dei giovani,

| 6 Aut o mo PAscbliePice@d TuHermo da anni collabora attivamente con le istituzioni

locali dedicate alla medesima tematica: |l e Forze del |e)iOCoxhuninle, | e
associazioni, le scuole, ecc.

Le sinergie, volte a favorire una mobilita piu sicura ed apr omuovere | 6i nt e
| 6accesso ai servi zi di nterze deboli guali pedanihbambthia p a r
e anziani, hanno portato buoni risultati nella diffusione della cultura della educazione e

sicurezza stradale attraverso vari progetti di educazione stradale presso le scuole nonché

concorsi a premio per gli studenti con un elevato grado di adesione degli stessi studenti.

In tale ambito il piano di attivita per il triennio 2012 i 2014 prevede la partecipazione al
progett o Neaworkautoscuole amarchio ACIT Ready2Goifton | 6attivazi
territorio di autoscuole che utilizzano il modello didattico messo a punto dal AC6 per
garantire la formazione ad una guida responsabile.

Nell 6ambito del proprio ruol o i stituzional e
stradal e, | 6 Aut o mo b iFermo ptoimuobera Ad c oplrio gRit tA®In ol T r
sicuri o, i nta ala nmassima divulg§aZione delelconoscenze fondamentali sulle

basil ari regol e di comportamento nella scelt
sicurezza dei bambini. In par t i col ar e | 60 Aiurt omo bl b b o rGHfficdbq n e

Provinciale ACI PRA, realizzera corsi di formazione gratuiti in tutte le sedi, nelle ASL, nelle
scuole e negli ospedali, affinché i genitori acquistino piu consapevolezza sull'utilita di
guesti sistemi di sicurezza in auto e sui rischi che corrono i loro figli in caso di incidente.

Oltre alle Province di Ascoli Piceno e Fermo, sono stakeholder di questo AC: i locali Corpi
di Poli zi a, | 6ar ma dei CiaComunii con ieloro AssessoraW i gi | |
competenti, la Societa ACI Consult S.p.A., 'Autodromo di Vallelunga ed in particolare il
suo Centro di Guida Sicura, le ASL territorialemente competenti, la Croce Rossa lItaliana,
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le Associazioni di categoria, | 6 Uf f i ci o Sc ol glidstituticsaolaskct dd woltannc i a |l e
volta coinvolti in iniziative di educazione stradale, gli studenti e le loro famiglie.

b) I Soci

Anche nel settore associativo, uno degli ambiti di pr i ori t ari o AC perer e s ¢
| 6esperienza da anni mat urata e perl dhnalchi a
contesto generale esterno mette in evidenza la non positiva congiuntura economica
complessiva relativa agli ultimi anni e la crescente competitivita nel settore dei servizi di
assistenza agli automobilisti in generale e nel contesto del servizio di soccorso stradale in
particolare.

Questodultimo servizio, infatti, viene spesso
meno completi di quello ACI ma che risultano graditi perché molto pubblicizzati e previsti a
corredodellbacqui st o di u dellaypdizza asdicorativaue weicolo®tesso.

In questo ambito il principale stakeholder ¢ h e influenza |l 6attivit
del | 6 Aut o mecbliPlceno-Gérmd | 6 Aut omobile Club doéltal
ed eroga, anche attraverso sue societa collegate, i servizi destinati ai soci e coordina
progett. nazional. a Iimpatto |l ocal e Cui | 6 A
particolare, di aumentare il numero dei soci, coinvolgere maggiormente

nel | 6as s ocldraedele Deleganoniea mp | i ar e ¢trasadseling svolthin  d i
collaborazione con SARA Assicurazioni.

A livello locale | Abitomobile Club interagisce con istituzioni presenti sul territorio al fine di
stipulare convenzioni locali destinate ai propri soci (per sconti o agevolazioni varie) nonché
ampliare i servizi ad essi dedicati. Importante stakeholder in questo ambito € anche la rete
delle delegazioni indirette che cura capillarmente gli interessi dei soci ed & portatrice a
livello periferico degli indirizzi politici e strategici di questo settore.

Importante e strategica € anche la rete agenziale della SARA Assicurazioni, compagnia
assicuratrice ufficiale del | 6ACI , si a per
assicurativa a prezzi agevolati per i soci.

Con riferimento alle iniziative a livello locale per il triennio 2012 7 2014 I'Automobile Club
prevede di proseguire ad esercitare un sistema di regia sulla rete delle Delegazioni
secondo un sistema di Governance che preveda incontri periodici con i delegati al fine di
assicurare servizi di qualita ai soci ed agli utenti e l'introduzione di ulteriori servizi in linea
con le esigenze del pubblico, secondo un'ottica di semplificazione ed agevolazione
nell'espletamento delle varie pratiche automobilistiche.

Siprevede | 6adozi one di tutta una seri e di
déi mmagine finalizzate all édevidenziazione del
associativa, il tutto in funzione dell dincrem

In particolare verra incentivata la promozione delle seguenti tessere, che rappresentano la
pi ¥ avanzata ed attuale proposta commerci al e

- Tessera Multifunzione;
- Tessera Aziendale (nuova offerta associativa per le azienze);
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- Tessera ACI One;
- Tessera ACI Club;
- Tessera ACI Gold.

Verranno potenziate le iniziative locali associative tendenti a promuovere ed ampliare il

numero dei soci siano essi coloro i quali per la prima volta entrano nel Club siano essi gia

SocCi perch® divengano fidelizzati, anche medi
alla scadenza e la diffusione del servizio di bollo sicuro centralizzato e di rinnovo
automatico della tessera associativa COL.

Verra promossa la ricerca di accordi commerciali e partnership con affidabili Enti ed
Associazioni pubbliche e/o private che consentano, anche mediante la sottoscrizione di
apposita convenzione, | i ncrement o del par co
forme associative fidelizzanti anche con agevolazioni e/o riduzioni ed investimenti
promozionali.

Parimenti si avvieranno contatti per apertura di altre Delegazioni in Provincia al fine di
estendere e sviluppare in modo piu capillare la presenza istituzionale nel territorio,
potenziando ed incrementando i servizi alla collettivita, con la diffusione di attivita anche
finanziarie ed assicurative, di assistenza turistica ed automobilistica coerentemente con
strategie centrali.

Oltre all 6Automobil e CI ubnzi@della SARA,sanp stakeholdBre | e g a
di questo AC: la SARA Assicurazioni, la Societa ACI Informatica Divisione Informatica e
Divisione ACI Rete, che coordina le azioni di intervento sulla rete di Delegazioni con
particolare riferimento agli aspetti associativi, la Societa ACI Global e i suoi centri
soccorso, le Associazioni di categoria,i soci e | 6butenza in gener al

c) Turismo, tempo libero e sport

Nel campo del turismo e del tempo libero il contesto di riferimento evidenzia, per via delle
carenze infrastrutturali del nostro Paese, la rete autostradale non sempre adeguata a
sostenere i flussi di traffico e la difficolta di disporre di informazioni aggiornate, la
crescente necessita di informazioni e assistenza ai cittadini che si spostano per motivi di
lavoro e di svago.

A livello | ocal e altri®pge@torideltseitoreg gualsle sruttare ricettizie
turistiche e le pro-l oco | ocal i che collaborano con | 6E
turistici e enogastronomici da offrire poi ai soci di tutta Italia.

Nell 6ambito sportivo importante  la collabo
coordina | 6attiva s po.intparticadarepar il 2018 sdmo previditorsc a | o
per Ufficiald@ di gar a dcenaperconfuttdret eni ment o del

Lbuf fici o Sp crincaricato detlai gest®predde questo settore relativamente al
rilascio delle licenze sportive CSAI.

Inoltre, in tale settore | 6 Aut o mo PAscbliePice@d -uFbrmo e attivamente impegnato

nel | 6zaazigna ai due eventi di altissimo livello: la Coppa Paolino Teodori e lo Slalom
Citta di Ascoli Piceno.
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Oltre al Delegato sportivo CSAI, sono stakeholder di questo AC: gli esercizi commerciali,
le strutture ricettizie e pro loco locali, i prestatori di servizi convenzionati ed i soci.

d) Assistenza automobilistica

Léattivit”™ in questo ambito  lnirelaridné & sepizii nc i [
PRA e Tasse automobilistiche.

| principali attori sono:

- la Regione Marche, regione titolare del tributo non convenzionata per la riscossione
dello stesso, ma con la quale é stipulato una accordo per la gestione del
contenzioso tributario, del servizio rimborsi ed delle esenzioni per disabili.;

- la Provincia di Ascoli Piceno e Fermo per alcune prati che | egate all o6
veicoli (Autotrasporto conto proprio e conto terzi);

- la Motorizzazione Civile di Ascoli Piceno con la quale la rete di delegazioni

coll abor a guotidi anament e per | 6espl et a
automobilistiche;

- loUfof iBi ovincial e del | 6Aut omobil e Club dol
pratiche inerent.i |l o Sportiell o Telematico

- la societa ACI Informatica, che fornisce i sistemi informatici;

- le Delegazioni indirette in provincia, punti di riferimento per | 6ut enza in |

| destinatari finali in questo ambito sono tutti i cittadini, istituzioni private e pubbliche, le
associazioni di categoria, le aziende, i concessionari.

4.2 ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

a) Organizzazione

AUTOMOBILE CLUB ASCOLI PICENO - FERMO

Data di fondazione: 15 aprile 1914

Sede istituzionale: Viale Indipendenza, 38/A

Delegazioni indirette: 5 (di cui 4 operative con SARA)

Centri ACI Global: 6 (nel 2012 verra aperto un nuovo centro a Porto S.
Elpidio)

Agenzie capo SARA: 3

Numero di soci al 31 dicembre 2011: 7.216

Sito istituzionale: www.aciascolipicenofermo.gov.it

Personale dipendente: 0

Come gia detto al paragrafo 2.3), 16 Aut o mo b iAdcai Pi€hou-b~ermo e un Ente a
struttura semplice con un unico centro di responsabilita che € individuato nel Direttore.
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Nella tabella di seguito riportata é rappresentatol 6 or gani gr amma compl et o
con al vertice il Consiglio Direttivo e il Presidente, Organi di indirizzo politico-

amministrativo.

LOEnte al 3 11 ndn ha merednalesdirediriservizio effettivo presso la sede.

Organigramma

Consiglio Direttivo,

Presidente
Direttore
Segreteria Attivita di front Ufficio Ragioneria
office e Bilancio
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Per qguanto riguarda

documento, oltre alla sede di Ascoli Piceno, operano nella provincia di competenza n° 5
delegazioni a gestione indiretta, che godono di autonomia amministrativa ed economica
ma che sono soggette agli indirizzi politici e strategic i del | 6 Au tAscaolidPizent ie
Fermo. Attualmente esse sono presenti nelle citta di, Fermo, Montegranaro, Porto San
Gi orgi o, P o r & $an Beaadetté dell Tpmntad i o

Struttura territoriale

Delegazione di
FERMO

Delegazione di
PORTO SAN
GIORGIO

Delegazione di
SAN
BENEDETTO
DEL TRONTO

SEDE DI
ASCOLI
PICENO
Indirizzo politico-
strategico

Delegazione di
PORTO SANT’
ELPIDIO

Delegazione di
MONTEGRANARO

b) Risorse strumentali ed economiche

L6 Aut omo b iin gqualitd Hi uEbte della Federazione ACI, usufruisce nel settore
d e ihférrbatica, di infrastrutture condivise e comuni a tutto il panorama federativo che
fanno riferimento alla competenza della Direzione Sistemi Informativi, unitd organizzativa

ACI preposta all

gesti

delle linee strategiche definite dal Governo per la riorganizzazione e la digitalizzazione

della pubblica amministrazione.

E6 quindi i Sistema |
assistenza tecnico/sistemistica, gli strumenti tecnologici e le soluzioni software idonee ad

assicurare funzi

onal it

dei compiti istituzionali di propria competenza.
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In particolare, il Sistema Informativo Centrale ACI cura la progettazione, realizzazione,

gestione e conduzione dei sistemi informatici centrali e periferici di interesse ACI,
attraverso | a realizzazione di I nfrastrutture
informatiche e di telecomunicazione.

Infrastrutture tecnologiche

L6 Aut orCllb actede ai servizi interni e a quelli resi al cittadino attraverso una
connettivita di rete fornita dal sistema informativo centrale e una piattaforma web comune.
Léinfrastruttura di rete, denominata I ntegra
centrale attraverso modalita di connessione ISDN Dial UP o ADSL.

La piattaforma web comune, denominata Titano,
indi spensabile per | 6accessolLébeaclceesrsmgaazi toalei
garantito dal Sistema Informativo centrale attraverso strumenti di identificazione univoca

(Single Sign On) in linea con i maggiori standard di sicurezza.

| servizi centrali a disposizione del cittadino e delle imprese, erogati attraverso link presenti
sul sito web istituzionale, sono:

- Socio Web Accesso alla banca data soci

- Sportello Telematico Accesso alla banca dati PRA

- Visure Pra Accesso alla banca dati PRA

- Gestione Tasse Auto Accesso alla banca dati TASSE (regione convenzionate)

- Visure Camerali Collegamento alla banca dati TELEMACO (Camera di
commercio)

Attraverso il portale Titano & possibile accedere anche ad altri servizi: portale assistenza,

siti di informazione, siti tematici, posta elettronica, servizi statistici, fatturazione, etc.

E6 inoltre disponibile | 6accesso a I nternet a
di posta elettronica istituzionale gestita su server di posta ACI, accessibile anche da rete

Internet.

Al di fuori del portale Titano € inoltre possibile collegarsi al sistema informativo CED-DTT

per |l Gutilizzo di applicazioni dedicate di t
PrenotacCicl omotori, PrenotaRevisioni, Prenot a
C S Al c¢cessodissistemi regionali di riscossione e gestione delle Tasse Auto nelle regioni

non convenzionate.

Connettivita

La connettivita al sistema informativo centrale e al CED-DTT e di norma garantita da una

linea ADSL, fornita da ACI, e una linea ISDN dell 6 Aut omobi |l e CIl ub; | a
esercizio, la seconda ha funzioni di backup e di supporto in teleassistenza.

Sicurezza
Con specifico riferimento a Titano, la sicurezza sulla rete ACI €& garantita attraverso
| 6install azione savaro ds softwp | antivirys ocent aggiochamentb

automatico a ogni connessione al sistema informativo centrale. Il servizio di assistenza
centrale garantisce anche la corretta configurazione dei posti di lavoro e delle periferiche
collegate, oltre che la configurazione degli apparati di rete.
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Nel caso di Titano tutti gli accessi a reti esterne sono controllati dal centro e sottoposti alle
Policy di sicurezza previste a livello centrale.

Posta elettronica

L6Aut omobil e Club comuni c a isttaniani e £@li cittadinoenle | e a
imprese  attraverso  apposita casella di  posta elettronica istituzionale
ac.ascolipiceno@integra.aci.it .

Pagamento elettronico
Per i servizi resi aglis p o r t eAutomobild €llbl eéconsentito il pagamento elettronico
tramite POS.

Sito web

L6Aut omobil e Club di s p webewwwdaiciascalipicenpfermomoviit,o st
accessibile ai sensi della L.4/2004dedha ot tenuto | 6autorizzazione
ABol |l ino di accessibilit”™o0o che fornisce anch
d el | dnvwGakl.it) (servizi on line ai cittadini quali calcolo e pagamento del bollo, distanze

chilometriche, socio ACI).

Protocollo Informatico, Posta Elettronica Certificata e Interoperabilita.
LOAC dispone di una procedur a diAre@POrgatizaatival | o |
Omogenea (AOO), con un unico registro di protocollo.

E attiva la casella di Posta Elettronica Certificata (PEC):
automobileclubascolipicenofermo@pec.aci.it . L6 i ndi ri zzo PEC =~ pubbli
sull 6l ndi cePA.

Eattivalafunzi one di i nt e modelePromdolio Informaticoa |l | 6i nt e

c) Risorse umane

La classificazione del personale prevista dal C.C.N.L. del comparto Enti Pubblici non
Economici riporta le sotto elencate competenze suddivise per aree:

COMPETENZE AREA A A0
- CONOSCENZA DELLO6URGESECEDZEe del funzionamento op
- PROBLEMSILVING-capacit ™ di risolvere i problemi nel
- RELAZIONI CON IL CLIENTE - capacita di gestire relazioni con il cliente interno / esterno;

COMPETENZE AREA fABO

- CONOSCENZA PROCESSI - conoscenza dei processi lavorativi in cui € inserito e relative
interrelazioni, applicando la normativa di riferimento;

- CONOSCENZA DELCOOrEONSTcEenza del |l 6organizzazione e

- ORIENTAMENTO AL RISULTATO - capacita di finalizzare il proprio impegno al
conseguimento degli obiettivi dell é6Ufficio,;

- PROBLEM SOLVINGi capacit ™ di affrontare e risolvere
di riferimento;

- ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE i disponibilita al miglioramento
delle proprie competenze professionali;

- ORIENTAMENTO CLIENTE i capacita di ascolto e interazione con il cliente interno ed
esterno;

- LAVORO DI GRUPPO- capacita di lavorare in team.
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COMPETENZE AREA ACO

- CONOSCENZA PROCESSI - conoscenza dei processi lavorativi di riferimento in tutte le
sue fasi e relative interrelazioni. Capacita di applicazione della normativa;

- CONOSCENZA SISTEMA ACI 1 conoscenza della struttura e delle relazioni del Sistema
ACI;

- TENSIONE AL RISULTATO - capacita di organizzare la propria attivita per |l
conseguimento degli obiettivi;

- PROBLEM SOLVING i capacita di affrontare e risolvere le criticita;

- ORIENTAMENTO CLIENTE - attenzione ai bisogni e alle attese del cliente interno ed
esterno;

- COMUNICAZIONE- capacita di relazionarsi con il proprio interlocutore ;

- LAVORO DI GRUPPO i capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team.

La pianta organi ca 2dni#d dntéafbetinearep B. &ista ld mancanza
attuale di personale diretto in forza al | 6 Bvierte anpiegata un unica risorsa umana (B1)
reclutata tramite un contratto di somministrazione lavoro a tempo determinato.

E in corso di valutazione la pianificazione di azioni volte al reclutamento di personale
internod el | 6ENt e

Genere ed e ta per categoria personale dipendente a tempo indeterminato - anno 2011
ANNI DI ESPERIENZA
AREA DI
GENERE ETA’ PROFESSIONALE
INQUADRAMENTO MATURATA
M F
Nessun
dipendente
d) Qualita

Pertanto, la qualita erogata sara declinata rispetto alle seguenti dimensioni:

Accessibilita (fisica e virtuale) ai servizi;

Tempestivita (tempi di risposta alla domanda)

Trasparenza (rendendo noti, sia attraverso il Piano della Trasparenza ed Integrita, che
attraverso | daccessi bil iitla’docemeritazione 8 sulpportoallad el | e
richiesta del servizio, i costi dello stesso, i tempi e le modalita di rilascio, etc.)

Efficacia (la reale rispondenza del servizio alle richieste del richiedente in termini di
conformita, affidabilita e competenza, sia attraverso una azione di prevenzione dei rischi

aziendali che attraverso una gestione consapevole degli eventuali reclami).

Le aree di miglioramento individuate i sia a livello di Federazione che di singolo AC 1
potranno cosi consentire la formulazione di obiettivi di performance condotta sulla base di
una anagrafe di dati misurati e verificabili, anche sotto il profilo della trasparenza ed
integrita dei comportamenti.

Al riguardo si rinnova quanto gia precisato al precedente punto 2.3 e precisamente che i

servi zi del | 6ENnt e, el encati nel citato punto
per quanto riguarda i relativi valori standard qualitativi, una volta completata la fase
propedeutica di stesuradellaCar t a dei Servitait taset tadlizaxione.
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La realizzazione della Carta dei Servi zi del
Triennale per |l a trasparenza e | 06i ntlkEegnmoi t (
2012/2014, tra gli obiettivi specifici di trasparenza dell 6 E nt etermine grevisto di
completamento e rilascio entro il 31.12.2012.

La Carta dei Servi zi del | 6Aut omobil e Club ve
con | a Carta deliEnts federantez-inodiel | GdMmClora pubblica
con il document o/ prototipo conclusivo denomin

predisposizione da parte di ACI.

La successiva fase di definizione dei valori standard e di tutti gli ulteriori adempimenti
previsti dalla delibera CIVIiT 3/2012 collegati avra inizio quindi successivamente alla fase
di definizione della Carta dei Servizi ed avverra in conformita alle indicazioni contenute
nella delibera CIVIT 88/2010 e 3/2012, con termine previsto di completamento e
rilascio entro il 31.12.2012.

e) Salute finanziaria

Il budget 2012 d e | utodobile Club Ascoli Piceno - Fermo presenta un pareggio presunto.
Tale risultato econom geoiqualk sistma tntutile dad 256.808,n n o 2
evidenzia una prudenziale riduzione d i 25(000

Il risultato della gestione caratteristica, determinato dalla differenza tra valore e costi della
produzione,  p4090,00;itakeanargine pi presentagosiivon el | 6 e

serci
2011 (dato stimato 1 20.000) e posi ti vo ndaoladtertaterl®.574)i o 2009

! budget degl.i i nvesti menti 4080 rigmea:t o dei di
- Acquisti di Attrezzature 1.000,00
- Acquisti di Mobili di ufficio 1.500,00
- Acquisti di Arredamenti di ufficio 1.000,00
- Acquisti di Beni di valore < 516.46 500,00

Il budget di tesoreria del 2012 pr esent a un sal do posil76.000 di
generato da un previsto aumento dei flussi in entrata della gestione economica. Non si
prevede il ricorso a | | Gpazioheibancaria.

Landamento economico dell 6Ente st rpetitcua ment
dettagli si rimanda a quanto detto nel paragrafo 3.1 lett. b).

Sotto il prof i |l o rgsentaum patrimonia Inetto cortabilg rstimato ad
31/12/2011 di G 155.560,17.

Le attivitd immobilizzate sono costituite esclusivamente da immobilizzazione materiali il cui
valore al netto del relativof ondo di ammor t a ma7ho0ld4 ad 3nm2010.a a U
f) pari opportunita

Nel quadro dei recenti interventi di razionalizzazione del

l 6ammi n
di par.i opportunit”™ e di mobbi ng, i de

creto
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della ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico, inserisce, per la prima volta, tra
gli interventi oggetto della riforma organica della disciplina del rapporto di lavoro pubblico,
la promozione delle pari opportunita quale fattore rilevante per il miglioramento
del | 6efficienza organizzativa e della qualit?@

Nel | 6 ambi tpmcessa di rfoematsioinserisce la recente legge n. 183/2010 (c.d.
Collegato lavoro) che, apportando alcune importanti modifiche agli articoli 1, 7 e 57 del
decreto |l egi sl ativo n. 165/ 2001 prevede, i n
al | ®o i tutder le pubbliche amministrazione, senza nuovi o maggiori oneri per la

finanza pubblica, del Comitato unico di garanzia per le pari opportunita di pari
opportunita, benessere organizzativo ed assenza di discriminazione.

Le Linee guida sulle modalita di funzionamento di detto Comitato (CUG) sono contenute
nella direttiva emanata dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Dipartimento per le
Pari Opportunita della PCM in data 4 marzo 2011.

La novitd e costituita dalla previsione normativa di un organismo che assume,
unificandole, tutte le funzioni che la legge, i contratti collettivi e altre disposizioni
attribuiscono ai Comitati per le Pari Opportunita e ai Comitati Paritetici sul fenomeno del
mobbing, gi~ operanti alnist@aiionea er no del |l a pubbl

La normativa sopra ci tlaananiniptnazoni eidgiecole dintetsiore s 3 | |
abbiano la possibilita di associarsio (punto 3.1.1 della <citata

ottimizzare le risorse e di garantire maggiore efficacia ed ef f i ci enza nel | 6es

proprie funzioni.

Preso atto della segnalazione ricevuta dall 6
dal CUG dell 6ACI , costituito con deliberazion
2011, | 6 Au b Aspoh BPidgenoeFeffdloba ader it o al CUG dell 6 A

Presidente n. 13/2011 del 27.12.2011, ratificata dal Consiglio Direttivo nella riunione del
24 gennaio 2012.

5. OBIETTIVI STRATEGICI

DESCRIZIONE DEL PROCESSO DI DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

Si descrive di seguito sinteticamente il processo che ha portato alla definizione degli

obiettiwvi strategici220,tl | 6Ente per il trienni
Nel mese di aprile 2010, | 6Assembl ea dell 6 ACI ha emanato
gli indirizzi strategici per il triennio cui si riferisce il presente piano (Allegato 1).

In data 15 giugno 2011 i | Segretario Generale dell 6ACI h
Gener al i cos?3 dando inizio al p r o creobile €lubd i pi
con | a definizione dei piani e programmi di a

integrative delle progettualita di Federazione comunicate.

Il ciclo di programmazione strategica si &€ svolto in parallelo a quello di programmazione
finanziaria, alfinedias si cur are | 6assoluta coerenza tra e
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In data 20 settembre 2011 i | Segretari o Generale dell 6AC

comunicazione sopra evidenziata, ha fornito ulteriori elementi informativi sul processo di
pianificazione in corso, fornendo in particolare alcune sintetiche indicazioni di massima

circa | e iniziative centrald@i che potranno ave
Segue al paragrafo 6 la descrizione del processo di definizione degli obiettivi operativi,

sulla base degli obiettivi strategici come sopra riportati.

RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

Gli obiettivi strategici di seguito rappresentati sono quellidefintidal | e Adirettive
materia di indirizzi strategic i del |l 6Ent eo, del i ber. ®&¢rguardoal | 6 A
riguarda le risorse finanziarie a supporto degli obiettivi indicati si specifica che esse
trovano capienza nei singoli budget annuali a

MAN

del

DATO ISTITUZIONAL E: presidio dei molteplici versanti della
mobili ta e del tempo libero e diffusione di una nuova

| 6aut omobil e.

PRIORITA  POLITICHE/M ISSION : sviluppo  attivita
rafforzamento ruolo e attivita istituzionali; ottimizzazione
oraanizzativa

cultura

associative;

AREE STRATEGICHE

1. Istruzione
automobilistica

2. Soci

e sicurezza
stradale

RISULTATI ATTESI
Outcome

Riduzione incidentalita
stradale —
Miglioramento della
salute pubblica —
riduzione costi sociali

Maggiore diffusione di
prodotti e servizi
offerti — miglioramento
dei servizi

3. Infrastrutture e
organizzazione

OBIETTIVI STRATEGICI

1.1- Valorizzazione del
primario ruolo
istituzionale dell’AC
nel settore della
sicurezza e
dell’educazione
stradale

2.1 — Incremento della
compagine associativa

3.1 Ottimizzazione dei costi di
gestione e semplificazione delle
procedure amministrativo-




6. DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Nel mese di ottobr e, i Consiglio Generale
del i ber ate dal |l 6Assembl ea nel me s e di apr il

programmi di attivita d el | 6 Ent e p20or clhéeanhnao d2e0fli ni t o i | po
operativi di Federazione.

Parallelamente, nello stesso mese di ottobre i | Consi gl i outomobileeGlubi v o
Ascoli Piceno - Fermo ha approvato il Pi ano del | e athe comprénde gldel | 6

obiettivi operativi di Federazione derivanti dal sopra citato Piano di attivit™ del | 6 Aut o mc

Cl ub dedulketioa dbiettivi operativi volti a soddisfare le specifiche esigenze locali.

Tale document o, r e a  sexandotleometpdelogie di ianificapione2ad 1
momento vigenti e deliberato dal Consiglio Direttivo del 27 ottobre 2011, per completezza
di esposizione € riportato in allegato al presente piano (Allegato 2).

Il portafoglio dei progetti e delle attivita dellé E n t stato successiVvame

e
tramite del Direttore Regionale -c he nel | 6esercizi o del proprio
provveduto a raccogliere la documentazione degli AC di competenza ed a corredarla da

propria relazione -al | 6 Auteo nlbuib déltalia ed  stato sot
del |l 6Ent e, per | a prescritta wverifica di co
Federazione.

LOEnte ha quindi proceduto alla trasmissione

deACI6, al gual e | 6 Aut o mdérind eecass@lato, lwei Pawiopetativi Pi c e
di dettaglio delle progettualita locali approvate dal Consiglio Direttivo, unitamente a tutta la
documentazione prevista dal vigente Sistema di misurazione e valutazione della
performance dell 6AC (scheda E1/ AC, E2/ AC, E3
target; si veda Allegato 2) per la verifica e validazione di dette progettualita con il Sistema

stesso, da parte del citato Organismo.

Nelle more del visto di coerenza del Comitato Esecutivo, 6 Ent e ha ricevuto c
del |l 6avvenuta validazioneodel del p6®gegtnhuaimot I
Valutazione 108/12 del 13.1.2012.

Sempre nella seduta del 27 ottobre 2011, quale ulteriore momento di coerenza tra il ciclo
di pianificazione strategica e quello economico-finanziario, il Consiglio Direttivo ha
approvato il budget annuwal e del |l 6Ente per | 6

Nella seduta del 26 luglio 2012, il Consiglio Generale ACI ha approvato una revisione della
performance organi zzat i vZa detdrminafflo ura copseguenté 6 a n n
rimodulazione degli obiettivi individuali del Direttore e degli obiettivi operativi

del | 6Aut omobi |l e -Gérmd Ascol i Piceno

A conclusione del ciclo di performance come sopra descritto, vengono evidenziati gli
obiettiwvi di perf ormance org2miipoattiava dellll @
D/ A (Adegato 3).

Si precisa al riguardo che secondo il vigente Sistema di misurazione e valutazione della
performancedel | 6 AC, gl i obiettivi di performance de
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pianificazione attivata a livello di Federazione ACI e ripropongono, quindi, sotto il profilo

dell a performance organizzativa delérforddce gl i
organi zzativa attribuit:i dal | 6 ACI stesso al
percentuale ponderato attribuito alla sezione dedicata alle progettualita di federazione e

guello eventualmente attribuito alla sezione dedicata alle progettualita locali, secondo il

val or e, i n qgquestoéultimo caso, assegnato dal
dell a proposta contenuta nel Piano dell e Atti

3C
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RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI

AUTOMOBILE CLUB ASCOLI PICENO i FERMO

MANDATO ISTITUZIONAL E: presidio dei molteplici versanti della
mobilita e del tempo libero e diffusione di una nuova cu

del |l aut omobil e.

PRIORITA  POLITICHE/M ISSION sviluppo  attivita  associative;
rafforzamento ruolo e attivita istituzionali; ottimizzazione
oraanizzativa

ltura

1. Istruzione

automobilisti

ca e sicurezza
stradale

AREE STRATEGICHE

2. 1 soci

RISULTATI ATTESI

Riduzione incidentalita
stradale —
Miglioramento della
salute pubblica —
riduzione costi sociali

prodotti e servizi

dei servizi

Maggiore diffusione di

offerti — miglioramento

OBIETTIVI STRATEGICI

1.1- Valorizzazione
del primario ruolo
istituzionale del’AC
nel settore della

2.1 - Incremento della

compagine associativa

3. Infrastrutture e
organizzazione

sicurezza e
dell’educazione
stradale
OBIETTIVI OPERATIVI
1.1.1 1.1.2 2.1.1 2.1.2 3.1.1
FEDERAZIONE LOCALE FEDERAZIONE FEDERAZIONE FEDERAZIONE

Network autoscuole
a marchio ACI

Realizzazione
51~ Coppa Paolino

Produzione tessere
Azienda

Emissione tessere
multifunzione

Scostamento ROL esercizio
rispetto alla media
dell’ultimo triennio

Ready2Go Teodori. . .
( y ) Indicatore: n. tessere Indicatore: n. tessere
. i Sinvi Azienda prodotte multifunzione emesse Indicatore: % scostamento
Indicatore: n. _Indlcatore. |nV|_o p (o
. L incartamento di
contratti acquisiti chinciira
1.1.3 2.1.3 2.14 3.1.2

FEDERAZIONE
TrasportAClI Sicuri
Indicatore: n. corsi
e iniziative
divulgative

FEDERAZIONE

Incremento produzione
associativa

Indicatore: produzione
tessere al netto delle
tessere SARA e ACI
GLOBAL

FEDERAZIONE

Emissione tessere
multifunzione

Indicatore: n. tessere
multifunzione emesse

FEDERAZIONE

Rispetto pagamenti quote
sociali

Indicatore: tempi
pagamento
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6.1 OBIETTIVI ASSEGNATI AL DIRETTORE

I Dirett

or e

appartenente

Direttore

p2esro nlo6b ssrnmd i2M@Issegnati

del |
ai

O0Aut omobi |
r u o lanto gh obigtavindi performedned indiGidu&ld del

integrante del Piano della Performance dello stesso ACI .

e Cl ub,

dal

c ome

| 6 Aut o

SCHEDA OBIETTIVI INDIVIDUALI ANNO 2012

Nome: STEFANO VITELLOZZ|

AUTOMOBILE CLUE DI

ASCOLI PICENO-FERMO

Peso %
Obiettivi individuali % indi F T - . Target trimestre
i individuali re on ‘arget annuale asse
lettiv Icatol e rget gnato assog *
ECONOMICO FINANZIARIO 30%
Parcentuale di scostamento positivo tra risultato
operativo lordo (differenza tra valore e costi della o - . report infrannuale di bilancio - -
produzions) dellasercizio 2012 rispatio alla madia 50% ¥ di scostamento AC 10% 10%
del medesimo degli ultimi tre esercizi
’ : - . - mantenimento tempi di 10 giomi R
Fispetto tampo pagamenti quote sociali 50% tempi di pagameanto DAF dalla scaderza antro 10 giorni da scadenza
ATTIVITA' ASSOCIATIVA 40%
produzions tessere 2012 al natio VEDI DETTAGLIO
Incramanto della produzione associativa 30% delle tessara ACI SAPA e diquelle| Data base Direzione Soci obietive n. 5.213 ALLEGATO
emassa dal canala ACI Global -
Composizione % della tipolegia di ) . :
" . =B8R
tessara individuali prodatta nel Gold+Sistema »=80% Gold+Sistema ==80%
Equilibrio del poriafoglio associative 2012 30% 2012 al netto dalle tassara AC| [Cata base Direzione Soci
SARA a di quelle emessa dal
b o _en
canala AC! Giobal Gl Giub=—=5%,
- P n. tessera mulifunziona emessa nal _ . - VEDI DETTAGLIO
Emissione tessare mulfifunzione 20% Data base Direzione Soci obisttivo n. 311
2012 ALLEGATO
. . - n. tessere azianda prodatte nal N I - -~ , VEDI DETTAGLIO
Produzione tessera Azienda 20% 012 Data base Direzione Soci obiettive n. 1.080 ALLEGATO
PROGETTI 30%
. - banca dati DAL dai contratti
% A . n. 1 contratto OBIETTIVO ANMUALE
Ready2go 0% n. conirati acquisit di affiliazione acquisiti
courotmaams | (001 v
I HACH Sicuri 359 n. corsi @ iniziative divulgative | banca dati DA.|. delle aftivita| divulgativa®™ in sinergia oparativa il tgr ot annuale ché si
raspo icurl ’ raalizzate TrasportAC! Sicuri con I'Uificio Provinciale della a E.m. oazcosion
propria area territoriale igaiunge a o
iniziativa divulgativa)
relaziona integrata da schede
Progetti locali deliberati da C.0. 25% schede operative come da modulistica piani o | realizzazione obietlivi di progetto | - OBIETTIVO ANNUALE
programmi
ASSEGMNAZIONE 100%

Data & Firma per accattazione (TITOLARE)

NOTE

* Per corse si intanda: atfivita informativa e formativa basata sul medello didattice del Progetto “TrasportAC| Sicuri™ rivolta agli adulti {(genitori, parenti,
medici, operaton sanitari & chiungue altro sia interessato alla tematica) presso le strutiure sanitarie e scolastiche o altro opportuno contesto; oppure)
affivita informativa e formativa che sard possibile realizzare sul modello didattico predisposio per | bambini della scuola dellinfanzia e della scuola)
primaria, i cui contenuti sarannoc oggetto di apposita comunicazione da parie della Direzione Affivita Istifuzionale con apposita successiva nota

metodologica.

** Por iniziativa divulgativa si intende qualunque attivita finalizzata a sensibilizzare ed informare le Istituzioni, | media, I'opinicna pubblica, gruppi ed
associazioni di potenziali soggetti interessati in merite al Progetto “TrasportAC| Sicuri ed allimpegno della Federaziona ACI per promucvere il

coratto utilizze dei sistemi di ritenuta.
A titolo di esempio si citano alcune ipotesi:

+ realizzaziona di un evanto a tema
+ partecipazicne a fiere organizzate da terzi per la promozicne del progeito
« partecipazione a convegni & tavole rotonde per la descriziona del progetto

de
Pert
mo b i

*
| target saranno monitorati trimestralmente e valutati al 31/12/2012 proporzionalmente al grado di
raggiungimento degli obiettivi ferma restando la soglia minima per ognuno di essi pari al 52%




7. IL PROCESSO SEGUITO E LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL
CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCE

7.1 FASI, SOGGETTI E TEMPI DEL PROCESSO DI REDAZIONE DEL
PIANO

SOGGETTI | ORE UOMO ARCO TEMPORALE
FASE DEL PROCESSO COINVOLTI DEDICATE anno 2011 (mesi)
1/2|3|4|5|6|7|8|9|10|11]12

Definizione del I Direttoree

1de||60rganizzazi vertici 40 X

2 AnaI|S| del contesto esterno ed Direttore 30 X
interno

3 Definizione degli obiettivi Direttore e 40 X
strategici e delle strategie vertici

4 D_efm|2|one _dggh obiettivi e dei Direttore 40 X
piani operativi

7.2 COERENZA CON LA PROGRAMMAZIONE ECONOMICO-
FINANZIARIA E DI BILANCIO

Nel | 6 Aut o mAstoli Piceno € Feumo, il sistema della Performance e strettamente
collegato al ciclo della programmazione economica, finanziaria e di bilancio sia sotto |l
profilo dei contenuti (ovvero delle risorse attribuite a ciascun progetto/attivita), sia in
termini di coerenza dei tempi in cui si sviluppano i due processi.

Occorre premettere che, ChelpFedetazionedegi Automaeden no 2
Club hanno adottato un sistema contabile di natura economico/patrimoniale in luogo del
previgente sistema di contabilita finanziaria. || budget & strutturato, pertanto, in tre
documenti: il budget economico, il budget degli investimenti/disinvestimenti e il budget di

tesoreria.

A partire dalla fase della predisposizione dei progetti e dei piani di attivita di Federazione e

l ocal i, il Direttore dell 6AC predispone una s
le relative risorse del budget economico e degli investimenti. Tale valorizzazione avviene

sulla base del piano dei cont i del | 8Aut omob
Anatur ao del pi ano dei cont i di contabil it

cassi ficazione per Afdestinazioneo (attivit?”
analitica.

Il n t al modo  possibile verificare in fase

attribuite al progetto/attivita mentre in fase di gestione é possibile misurare periodicamente
il grado di utilizzo di tali risorse.
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Nella fase di consolidamento dei progetti/attivita da effettuarsi a settembre e nella
successiva fase di approvazione del Piano de
Direttivo, le suddette schede di budget per progetto/attivita seguono gli altri documenti di

progetto in modo da dare evidenza della coerenza dei contenuti tra la fase della
programmazione e quella del budget.

Il Direttore, i n quanto wunico Centr o ordobile Rlébs Ippopresaa b i | i
responsabilita di tutte le risorse assegnate al proprio progetto/attivita, gestisce

| 6acqui sizione dei beni/ servi zi necessar.i al
budget di progetto/attivita sonosot t o p o s t iorizaativb previste per learmmbdulazioni

di budget.

Durante la fase di monitoraggio periodico della performance organizzativa, le predette
schede contabili (budget economico e investimenti) sono aggiornate con le variazioni
i ntervenut e i ndemziandsloscastaneentat@ le eisonse assegnate e quelle
utilizzate; tali schede sono trasmesse dal Direttore ai soggetti incaricati della misurazione
dell a performance organizzativa dell 6Aut omobi

Di seguito si riporta il quadro delle interrelazioni tra i due processi (programmazione e

budget) che rende chiara la coerenza dei tempi delle diverse fasi e della reportistica di
supporto.
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Ciclo di pianificazione e programmazione(PPC) ANNO N + 1

Processo di budget e di reporting economico ANNO N + 1

Tempi
Fasi Output Fasi Output
Gennaio/Aprile anno n o _
Pianificazione Priorita poltiche e direttive general
Strategica di emanate dallAszembles dell'ACI
Federazione
Linee indirizzo della Federazione
trasmesse dal Segretario Generals
Maggio anno n Priorita politiche e direttive generali
Pianificazione del'AC emanate dal Consiglio
strategica dell’AC direttiva in coerenza con le
dlirettive di Federazione
Programmazione Predisposizione sttivits e
i i . . progettualits locali da parte del Proposta di budget economico
Giugno / Dicembre anno n operativa e budgeting ) Valorizzamione tudget dei . g
n+l Direttore AC progetti gestionale

Schede impsito economico

Schede investimenti progetti

Progetli strategici di Federazione
trasmessi dal Segretario Generale

Walorizzazione budget economico

gestionsle
Yalorizzazione budget degli

investimenti

Approvazione Consigio Direttivo
portafoglio progetti £ attivita di

Federazione e locali

“erifica coerenza progetti da patte
del Comitato esecutivo ACI

Piani operativi di dettaglio progetti ¢

attivits locali

Aszegnazione & direttori AACC da

parte del Segretario Generale degli

ohiettivi di performance individuale
e definizione del relativo peso

Definizione Consiglio Direttivo
obiettivi di performance
organizzativa AC in base ai progetti
della Fedetazione & a quelli locsl

Approvazions budget
annuale

Predizposizione piano della
perfarmance AC

Rilazcio budget oi gestione &
aggegnazione rizorse da parte del
Direttore

Proposta di budget investimenti

Proposta di budget dei progetti

Budget annuale

Budget di gestions

Gennaio anno n+1

Adozione piano della performance
AC da parte del Conzigio Direttivo
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7.3 AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLE
PERFORMANCE

Al fine di assicurare il monitoraggio e il conseguente miglioramento del ciclo di gestione

della performance viene applicato quanto previsto dal Sistema di Misurazione e

Val utazione dell a Perf or msoideenad-eFermad Adudeguioo bi | e
descritto.

Léattivit?’ ¢i vl avtraaziiomme del |l a performance ¢
Club Ascoli Piceno-Fermo  svol ta dall 60rgani smo denldjépfethld
al qguale | 6Ent e ha a dodelilie@ del @onsiglo Dinetivo @led D ci at

dicembre 2010.

Léattiquastbsvadlat a si riferisce alla misurazione
finale del grado di raggiungi mento degl:i obi
dal Consiglio Direttivo sulla base del processo di pianificazione locale.

Il monitoraggio della performance organizzativa & effettuato con cadenza trimestrale
avvalendosi di apposita modulistica predisposta a cura del Direttore e .tr as me

A tal fine, il Direttore predispone apposite schede in cui vengono riportati i target rilevati
per ciascun obiettivo ed evidenziata la differenza rispetto al target obiettivo.

Da tale differenza emerge | a percentuale di
rispetto al peso dello stesso, determina il punteggio parziale assegnato al singolo
obiettivo. La somma dei punteggi parziali cosi ottenuti da ogni singolo obiettivo, determina

il livello di performance organizzativa raggiunto.

Per quanto attiene | e progettualit”™ | empeel i, [
con cadenza trimestrale, avvalendosi di apposita modulistica predisposta a cura del
Direttore e trasmessa all 601V

Il processo di misurazione e valutazione finale della performance organizzativa si conclude

entroi | 10 febbraio dell danno successivVvo

A conclusione di tal e processo | 601V effett
organi zzativa del |l 6Ent e, sul |l a base di appo
relazione. A tal fine | 601V acqui si sceettoren ade
del | 6Aut omobil e Club.

Entro il 31 marzo del | 6 anno successivo, viene i noltre

preventiva validazione, la Relazione sulla Performance, che evidenzia a consuntivo, i
risultati organizzativi ed individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle
risorse, con evidenziazione degli eventuali scostamenti.

Entro il 30 aprilel 6 Or gani smo I ndi pendente di Valutazio
la Relazione sulla Performance validata, che contiene la valutazione finale sulla
performance organizzativa di Ente effettuata dal medesimo OIV.

Sull a base dell e misurazioni in corso dbéanno,
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di realizzazione degli obiettivi strategici definiti a livello di Ente, fornisce tempestiva
segnalazione al Presidente-i | qual e ne informa il Consiglio
e al Direttore.
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DIRETTIVE GENERALI IN MATERIA DI INDIRIZZ |
Approvat e dall 0 Assembl

STRATEGI QTE DE

e a

del

OEnt e
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Direttive gener al.] i n materia di i

Nel quadro delle innovazioni introdotte dal decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni, gli organi di indirizzo politico-amministrativo sono chiamati

ad

Tal

adottar e, ai sensi del |l 6art. 15 del | o

[ direttive costituiscono il guadr o

collocare la redazione del proprio documento di programmazione triennale, denominato

i Pi

ano della Performanceo, previsto dagl.

ndi

r

stes
indirizzi strategici delle attivit”™ dell 8ENnt e

di

r

art

adottare annual mente a partire dall deserci zi

Allo scopo di ottemperare a quanto previsto dalle disposizioni in parola, si sottopone

al |

6approvazione dell 6Assemblea dell 6ENt

sintetica, le direttive generali contenenti le priorita strategiche riferite ad un arco temporale
triennale e declinate in relazione a diverse aree di intervento cui dovra essere orientata
| 6azi one dell 6Ente a partire dall dédanno 2011.

Priorita 17 sviluppo attivita associativa

Aree di intervento:

A Incremento della compagine associativa nazionale, attraverso la prosecuzione ed il

rafforzamento delle iniziative centrali di riqualificazione e di riposizionamento della
tessera associativa e lo sviluppo di coerenti azioni locali, anche a supporto e di
natura implementativa, da parte degli Automobile Club.

Qual i fi caz pwto aelladreté |didtdbptiva della Federazione, anche
attraverso adeguate iniziative di coinvolgimento, assistenza e supporto specialistico
alle attivita di promozione e di diffusione della tessera associativa e di ulteriori
servizi ai soci ed agli utenti.

Sviluppo di speci fici iftargeto associ

attivita ricognitive dei bisogni espressi, con particolare riferimento al settore giovani
e ad altri eventuali segmenti da presidiare.

4C
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Priorita 2 7 rafforzamento ruolo e attivita istituzionali
Aree di intervento:

A Valorizzazione del primario ruolo istituzionale della Federazione nel settore della

sicurezza e dell deducazione stradale sopra
metodiche di intervento direciproc a i nt egr azi one con altre mi
A Sviluppo della valenza etico-s oci al e del |l 6azione e del ru

coerenza con la sua natura pubblica, attraverso la predisposizione di politiche,
servizi ed attivita rivolti alla soddisfazione dei bisogni di categorie di utenti deboli,
alla tutela ambientale, allo sviluppo della cultura di una mobilita consapevole ed
eco-sostenibile ed allo studio delle relative tematiche.

A Rafforzamento del ruolo di efficiente ed avanzata pubblica amministrazione
preposta al settore dell dautomobilismo e ¢
delle amministrazioni centrali e locali e di altri referenti istituzionali nelle materie di
competenza, anche attraverso la prosecuzione e lo sviluppo degli accordi in essere
e la ricerca di nuovi ambiti di collaborazione e/o cooperazione.

A Ulteriore sviluppo delle relazioni i nterna
ed il peso rappresentativo della Federazione in ambito FIA ed ARC Europe e di
incrementare i rapporti di collaborazione con gli Automobile Club esteri.

A Potenziamento dell dattivit? di comunicazio
precedenti.

A Sviluppo dei compiti propri come Federazione Sportiva Nazionale dello sport

automobilistico, sia in ambito internazionale che presso il CONI, fatto salvo
| 6eserci zio e |l a gestione del potere sport

Priorita 31 consolidamento servizi delegati
Aree di intervento:

A Potenziamento del presidio del servizio del Pubblico Registro Automobilistico,

attraverso i mant eni ment o di el evati S
professionale special i st i ciocondpatibiiment contanal e
normativa di riferimento - di miglioramenti e semplificazioni procedurali a beneficio

del |l 6utenza e del | a P. A. , secondo | ogi ch
funzioni del | 6i stituto ed alla qualit”™ e <c

A Rafforzamento della presenza della Federazione nel settore tasse automobilistiche
in ambito nazionale, anche mediante il consolidamento di un modello di offerta alle
Regioni titolari del tributo caratterizzato da requisiti di flessibilita, completezza e
personalizzazione dei servizi e delle prestazioni.

A Mantenimento degli attuali ambiti di collaborazione con le Province ai fini della
gestione dei servi zi connessi all 6i mpost a
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il rinnovo delle convenzioni in scadenza sulla base della nuova convenzione - tipo
definita con | 6UPI ed il @eunitiubheupdest dCe
attenzione alla customer care.

Priorita 41 ottimizzazione organizzativa
Aree di intervento:

A Ottimizzazione dei costi di gestione e semplificazione delle procedure
amministrativo-contabili, anche attraverso la piena entrat a a r egi me nel
della Federazione del nuovo sistema di contabilita di tipo economico-patrimoniale.

A Valorizzazione delle risorse e delle professionalita interne, anche mediante processi
di formazione permanente del personale ed il miglioramento della comunicazione
interna e dei livelli di benessere organizzativo.

A Ottimizzazione dei procedimenti interni e della qualita dei servizi resi attraverso
processi di costante innovazione tecnologica ed informatica.

A Miglioramento dei livelli di integrazione e di raccordo interfunzionale tra le

articolazioni centrali e periferiche della Federazione e le strutture collegate, nel
guadro del nuovo sistema della governance.
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PIANO

GENERALE - 2()] 2

DELLRATTIVITA

AUTOMOBILE CLUB ASCOLI PICEERMO



RELAZIONE ILLUSTRATIVA

1. PREMESSE, VINCOLI E OBIETTIVI STRATEGICI

In ottemperanza a quanto disposto dall'art. 4 del Regolamento di Organizzazione
dell’Automobile Club Ascoli Piceno d Fermo e conformemente all'art. 12 del Regolamento
di Amministrazione e Contabilita adottato con delibera del Consiglio Direttivo del
22/10/2009, viene formulato il presente Piano Generale delle Attivita dell’Automobile
Club per I'anno 2012, con il quale vengono definiti gli obiettivi generali e descritte le
linee strategiche, i piani ed i programmi di attivita a cui debbono uniformarsi gli Organi
ammini strativi del | 6Aut omobil e Cl ub.

Stante l'azione di indirizzo preventivo e di coordinamento della Direzione Regionale
Marche/Umbria, il processo di pianificazione delle iniziative progettuali e ordinarie da

porre in essere nelld&danno 2012, - stato el ab
Mi surazione e Valutazione della Performancebo
gl i indirizzi strategici i ndi viduat.i dall e oD

del 29/04/2010, e tenuto conto delle considerazioni contenute nelle note della
Segreteria Generale ACI n. 1753/11 del 15.06.2011 e n. 2562/11 del 20.09.2011.

Adottando una politica di riorganizzazione e di rilancio istituzionale, patrimoniale ed

economico, I'Automobile Club Ascoli Piceno & Fermo intende proseguire il proprio

cammino di crescita, attraverso lo sviluppo dei servizi gia in funzione e la creazion e di
nuove opportunit’™, nell dintento di poter ré
efficienza, efficacia ed economicita.

| programmi contenuti nel Piano costituiscono, da un lato, la prosecuzione delle

iniziative e progetti gia previsti negli scorsi an ni non ancora portati a compimento e che
mantengono valore strategico per | 6ENnt e, dal |
attivita propedeutiche al riassetto dell'Ente alle mutate esigenze.

2. - AREE D'INTERVENTO E ATTIVITA

Il piano si propone obiettivi e attivita che saranno in seguito indicati nell'ambito delle
sotto elencate aree di intervento:

sviluppo attivita associativa;

rafforzamento ruolo e attivita istituzionali;

consolidamento servizi delegati

ottimizzazione organizzativa -economico-patrimoniale.



2.1 - SVILUPPO ATTIVITA ASSOCIATIVA

Vista |l a chiusura di al tri due punti vendit a
proseguir”™ nelldattivit™ di i ndirizzo e valor
inoltre continuerannole r i cer che di part ner franehisind abranoheor t ur a
ACI.

In virtu della vigente convenzione di servizi amministrativo -commerciali con la Societa
ACI Rete, nel 2012 la Direzione continuera ad avvalersi della collaborazione del preposto
account, sia per migliorare la qualificazione e la professionalizzazione della rete
commerciale, sia per attuare un costante monitoraggio delle attivita della stessa.

Allo scopo di sostenere ed incrementare l'attivita di produzione associativa, saranno
poste in essere una serie di iniziative locali che siano implementative e di supporto
rispetto a quelle intraprese dall'Ente Federante.

v Saranno previste riunioni periodiche di informazione ed incontri formativi ai
delegati, che rendano concreto e tangibile il valor e aggiunto offerto dal brand ACI
anche allinterno della propria rete. Al fine verranno effettuati corsi di
aggiornamento su prodotti/campagne associative, corsi per migliorare le tecniche di
vendita e modificare il metodo di approccio all'utente anche in  momenti di enorme
afflusso, ottimizzazione del tempo, ecc.

v Verranno fissati degli obiettivi di produzione associativa (anche collegati alla
produzione di tessere multifunzione) con cadenza trimestrale e un obiettivo
associativo annuale legato al capitolat o commerciale del contratto di franchising
delle delegazioni. Sara el abor at o nel cup rpisno inckivaht® a n n o
specifico per i delegati con lintento di consolidare il rapporto sinergico tra
I'’Automobile Club e le proprie Delegazioni, sfruttando le ve motivazionali e logiche
premianti, creando un rapporto bidirezionale ed un meccanismo in cui gli obiettivi
siano realmente stimolanti, raggiungibili e condivisi.

v Al fine di fidelizzare i nostri associati, saranno effettuate delle campagne
promozionali d e | servizio oContratti On Lined forn
ri nnovo automatico della tessera associatiyv
addebito permanente in conte corrente bancario (c.d. Bollo Sicuro). Anche per
| danno 20 Db2araiglatuite per isdttasérittori.

v Verranno forniti ai delegati territorialmente di competenza i nominativi dei titolari
di tessere omaggio ACI ONE o ACI SISTEMA agevolateemesse dai centri ACI Global,
al fine di contrastare il basso tasso di rinnovo d elle stesse. Sara avviato un progetto
pilota con | a stessa societ”™ é#Ghittdaridit@lal , ch
tipologie di tessere prossime alla scadenz:
rinnovo con il call center 803116.



v Aseguito della previstare-i ngegneri zzazione dell d6offerta
ACI azienda, sara effettuato uno specifico servizio di mailing per il settore a | quale
si affianchera un servizio di recall telefonico.

v Per valorizzare la vita del Club, occorre ra mantenere alto il livello di attenzione
rivolto al Socio, offrendo anche localmente delle ulteriori prestazioni accessorie. Si
prevede pertanto di:
aacontinuare | dincrement o deconveazomaméntoidi of f e
esercizi commerciali locali anche per il tramite dell'azione di segnalazione ed
individuazione delle delegazioni per il territorio di loro competenza o dei Soci
stessi;
b) organizzare direttamente o indirettamente gite sociali avvalendosi anche
della collaborazione di agenzie viaggi, a ssociazioni, circoli.
c) proseguire le attivita di mailing pr evi ste dall daccordo si gl
il rinnovo delle tessere in scadenza.
Di tutte le iniziative verra data ampia pubblicita ai Soci ACI attraverso i canali di
comunicazione interna (House Organ, sito web, Facebook), stampa locale, mailing e
contatti telefonici.
v Per avvicinarci maggi or mente al Ot arget 6 de
profili di Facebook sia per I'Automobile Club Ascoli Piceno 8 Fermo per quanto
attiene le proprie a ttivita ed iniziative, sia del Gruppo Sportivo Dilettantistico A.C.
Ascoli Piceno per far leva sui numerosi appassionati dello sport automobilistico.

v Per sviluppare [l'associazionismo e trovare nuovi spazi di mercato, con la
collaborazione dei delegati e d i ACI Rete, si cerchera di individuare nuovi canali per
promozionare i servizi associativi e stringere convenzioni con Enti e grandi
aziende, nonché di instaurare partnership con rivenditori e concessionari auto

2.2 - RAFFORZAMENTO RUOLO E ATTIVITA ISUZIONALI

LOENt e h a | a necessit? di ri nnovar e e conso
istituzionale qualificato e necessario nei confronti delle locali Amministrazioni
Pubbliche, aziende, soci e cittadini tutti.

Il n questdottica erhoondamenpateebbepessere svo
politico dell 6Ente, al <corrispondente Ilivello

Si ritiene che I'Automobile Club debba, attraverso una comunicazione integrata, mettere
a disposizione della collettivita il proprio know-how e quello dello specializzato sistema
di aziende della Federazione ACI, al fine di ampliare in modo consistente la compagine
associativa, la gamma dei servizi offerti e, conseguentemente, la propria redditivita.

Cio dovra avvenire attrave rso:



v azioni di pubblic relations in modo da enfatizzare le azioni poste in essere dall'Ente
e migliorare I'immagine territoriale con effetti di pubblicita;

v la proposizione di ACI quale affidabile fornitore di servizi nel settore della mobilita
da attuare attraverso | a collaborazione con stru
che spazia dal mondo assicurativo (SARA a quello del turismo ( Ventura), dal
soccorso stradale (ACI Global) ai servizi di ITC (ACI Informatica), dall'ingegneria del
traffico ( ACI nsult) all'infomobilita ( Radio Traffic), dalla gestione di autodromi e
centri di guida sicura ( Monza, Vallelunga) all'editoria ( ACI Mondatori), dal network
di autoscuole (Ready2Gq al centro studi e ricerche ( Fondazione Caracciolo), ecc.;

v la comunicazione al Socio ed alle Amministrazioni nel periodico sociale, sito web,
stampa locale, social network, flyers, ecc.; dei servizi direttamente a loro riservati
e delle iniziative poste in essere da ACI anche a livello nazionale;

v l'impegno nel campo della sicurezza e dell'educazione stradale, organizzando o
partecipando a manifestazioni di educazione e sicurezza stradale o comunque
relative al mondo dell'auto ;

Nel corso del 2012 proseguiranno tutte iniziative ed incontri per la promozione del

progetto strategic o legato alle autoscuole a marchio AClI 0Ready2Go0 . Saranno po
avanti |l a trattative in corso ad Ascoli Pi ce
guestoOoultime si valuter”™ | a pos mailibg pressb tutted i e f

le autoscuole della Provincia per la presentazione del network al fine di avviare nuove
trattative.

Particolare attenzione tra le attivita istituzionali dellEnte riguardera [l'attivita e
I'immagine sportiva. Infatti, all'interno dell’Automobile Club locale rimane fo rtemente
radicata la vocazione e la tradizione sportiva automobilistica e, come da sempre
affermato e ribadito dal Presidente, l'attivita di promozione e diffusione dello sport
viene considerata di prioritaria importanza e fondamentale. L' organizzazione di gare
sportive in collaborazione con il Gruppo Sportivo Dilettantistico A.C. Ascoli Piceno viene

di chiarata espressamente dall d0rgano di I ndir
conseguenza, tale attivita verra supportata e sostenuta anche economi camente.
Si cercher”™ pertanto di utilizzare 1| oveicol

dei licenziati alla Federazione CSAI , che rappresentano un ottimo target market anche

in chiave associativa.

Rimanendo in tema sportivo, tra le varie manife stazioni che nascono sotto I'egida
dell’Automobile Club, I'Ente si appresta a tagliare un traguardo storico importante,

infatti nel 2012 correrala 512 edizionedella Cr onoscal ata denominat a
T e o d o il itradizionale ed irrinunciabile appunt amento motoristico estivo che si
svolgera anche il prossimo anno nella splendida cornice dei colli ascolani (Colle S.
Marco/S. Giacomo). Grazie all'abilita organizzativa dell’Automobile Club, alla
determinazione del Presidente, all'impegno profuso ed alla professionalita maturata dai
volontari del Gruppo Sportivo, alla partecipazione di tutte le istituzioni pubbliche locali



e, soprattutto, all'entusiasmo dei migliaia di appassionati per questo stupendo sport che
nei giorni della gara si assiepano lungo il t racciato, la Coppa Paolino Teodori &
affermata nuovamente ai massimi livelli nazionali ed internazionali della specialita e

mira nella prossima edizione all damb3to titol
| ul ti mo presti gi os o ogperanériti acquisii $ul cgmpe, o ledz s ur g o
mi gliori gare doéEuropa.

Per | doccasione | dapparato organizzativo st a
gl i Ent i Pubbl i ci |l ocal i, per mantenere | 0al't
eventi collaterali.

I n particolare, nel corso dell danno 2012 =~ pr

una monografia celebrativa del cinquantenario della Coppa Paolino Teodori, che
racchiudera le immagini, la storia e le emozioni di 50 anni della compe tizione. Si tratta
di un opera pensata per fare rivivere tutte le edizioni, dal 1962 ad oggi, di una delle piu
belle gare automobilistiche d'ltalia attraverso le cronache, le classifiche, le locandine,

le planimetrie del percorso, le testimonianze dei pres tigiosi protagonisti e le fotografie
a colori e in bianco e nero, molte delle quali inedite.

Considerata |l a rilevanza strategica dell a Cogy
della stessa (con un peso non inferiore al 25% sul totale) negli obiettivi locali per la
valutazione della performance organizzativa ed individuale, si allegano alla presente
relazione i |  ustrativa | e schede 518 €ppapPaoctng &dodo®d de n c
come richiesto nella nota della Segreteria Generale ACI prot. n. 1753/11 del
15/06/2011.

Altre gara motoristica gia inserita nel calendario sportivo 2012 e il 12° Slalom Citta di
Ascoli Piceno, che verra effettuato presumibilmente ai primi giorni del mese di maggio
per fare da preambolo promozionale alla storica cronoscalata di cui sopra che dovrebbe
aver luogo a giugno.

Inoltre, I'Ente continuera ad investire nello sport per avvicinare il mondo dei giovani,
utilizzando le manifestazioni sportive anche in termini propedeutici alla sicurezza ed
all'educazione stradale . Lo sport € la base per la formazione e lo sviluppo dei giovani.
Porsi dei traguardi, raggiungerli con caparbia, sacrificio e fiducia in se stessi, nel
rispetto delle regole e degli avversari, sentirsi parte di un gruppo, sono tutti elementi
fondanti per realizzar e quel back-ground educativo di regole del vivere civile, che
devono maturare all'interno dell'individuo e non piovere dall'alto in termini di unilaterali
imposizioni di legalita.

Nel |l 6ambi & Dc udreel zl zaa e del | 6 e,dsu nterde eviluppars tilr a d a |
rapporto con le Amministrazioni Pubbliche locali per promuovere e organizzare
manifestazioni sul tema. Inoltre, sara portato avanti il progetto o0 Tr asport ACI S i
con la programmazione di corsi e la continuazione delle indagini conoscitive sulle

abit udi ni e |l e conoscenze diffuse nell duso dei
auto.

EGO prevista altres3 | a partecipazione al pr o

Ascoli Piceno rivolto agli studenti delle scuole primarie, che si andra ad i nnestare,
grazie anche alla collaborazione con la societd Simbiosi Marketing S.r.l., alla serie di
eventi a corollario della Coppa Paolino Teodori.



2.5 0CONSOLIDAMENTO SERVIZI DELEGATI

Nell'anno 2012 la vigente convenzione con la Regione Marche per il servizio di assistenza
alle tasse automobilistiche sara ampliata con ulteriori attivita che le Delegazioni ACI
della Provincia potranno svolgere a beneficio dell'utenza. Alle pratiche di contenzioso si
affiancheranno le attivita di gestione dei rimborsi e | e pratiche di esenzione della tassa
automobilistica per i cittadini disabili. Propedeutico alla suddetta attivita sara il corso di
formazione organizzato dalla stessa Regione ed in programma per il mese di novembre
2011.

Da gennaio 2012 quindi verra rinnovata la convenzione presso tutte le delegazioni ACI
indirette della Pr ovi nci a contri buendo a rafforzare |
soggetto istituzionale a cui la Regione delega servizi e attraverso il quale & possibile
avere soluzioni per le problema tiche non gestite da altri soggetti riscossori.

2.4 - OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA, ECONOMICA E PATRIMONIALE

Come indicato nel precedente paragrafo 1, tra le linee strategiche di sviluppo dell’'Ente,
sara prioritario che venga proseguito un percorso di crescita volto al miglioramento dei
servizi in funzione e alla creazione di nuovi business, conducendo allo stesso tempo
una rigorosa politica di ottimizzazione economico  -patrimoniale .

Occorrera orientare l'azione e gli investimenti dellEnte verso nuove opportunita che
consentano di individuare, da un lato, nuove fonti di entrata finanziaria e, dall'altro,
nuovi varchi per la razionalizzazione dei costi d'esercizio, ottenendo in tal modo
strutture sempre piu efficienti e risposte adeguate ai bisogni di a ssistenza dei movers
che sono in continua evoluzione.

All o scopo di moni torare | a qualit?a dei ser
gradimento dei propri stakeholder, nel corso dell danno 2012 sa
di customer satisfaction . Tale attivita consistera nella compilazione di un questionario,

con il quale Soci e utenti/clienti potranno esprimere, per ognuna delle domande, il loro

giudizio in termini di soddisfazione circa | e prestazioni forntedal | d AutGQumebi | e
dalla sua rete di delegazioni.

Gli indirizzi strategici non possono rimanere avulsi dal protrarsi della crisi economica

recessiva generalizzata e da un complesso contesto interno allEnte nel quale si ravvisa

in particolare una serie di fattori di criticita

v Necessita gamantire congrue risorse economiche per il pagamento della transazione

effettuata dall 0Ent e peAC/INPS per omessieverdarhentic ont e
contributivi.
v La perdita, nell'ultimo anno, della delegazione indiretta di sede ACI edel | 6 ACI

Point di Ripa transone, che, come ovvia conseguenza, ha portato una perdita di



Soci, dell'introito delle royalties, e, soprattutto, di presidio del territorio nella
direttrice Ascoli Piceno/San Benedetto del Tronto.

v Urgente esigenza di riorganizzare tutte le attivita che venivano svolte della
delegazione di sede.

v Bisogno di migliorare il rapporto sinergico con la SARA Assicurazioni al fine di

incrementare il portafoglio assicurativo e, con
provvigionale dell 6ENnt e.
Sul fronte della rete di vendi t a , |l dattivit?” del |l 6Ente nel 201
di Ascol i Pi ceno, continuer? ad essere vol t g

sviluppo di nuove collaborazioni. Si cerchera di individuare, con l'aiuto della societa ACI
Rete e dellOrgano politico dellEnte, nuove delegazioni, ACl Point, Autoscuole
Ready2Go, nelle zone in cui la percentuale di penetrazione del mercato risulta piu
scarsa od inesistente, compatibilmente con la gestione delle delegazioni da parte di ACI
Rete e con le politiche della Federazione in merito. Tale azione continua ad incontrare
notevoli ostacoli stante la situazione di generale crisi del settore della attivita di
consulenza automobilistica, e la condizione di sostanziale stagnazione politico -normativa
relativa mente alle autoscuole, per cui sembra piu praticabile nel breve termine la
soluzione riguardante l'apertura di punti ACI anche senza 264. L'azione dell'Organo di
indirizzo, in questo contesto, risulta alquanto fondamentale.

Per cio che attiene la situazione del | 6attuale dei servi zi a
del | 8 AC, stante | a difficolt”™ di trovare solu
indiretta, nel corso del 2012 si proseguira il processo di reinternalizzazione delle attivita

di front office in seno all 6Ente attraverso procedure
consentira anche di riappropriarsi di servizi in precedenza esternalizzati (gestione

del | ufficio sportivo) e di aumentare gl i i nt
utilizzati per coprire i costi del personale.

Visto | di mportanttdactbnvri buddesalbebatamai o de

ritiene utile continuare a rafforzare i rapporti di collaborazione con la rete SARA delle
due Province, accogliendo le istanze da que sta provenienti, allo scopo di realizzare le
migliori condizioni di operativita degli Agenti, e di offrire ai soci ACI e agli assicurati
SARA servizi sempre piu soddisfacenti e integrati.

|l nol tre, per quanto riguarda | c¢eoop attuainmentyint ©~ de
gestione provvisori a r-eiconinuetdaarno b poAagecavantiedelld i Fer
azioni volte alldindividuazione di un nuovo A

3. - CONCLUSIONI

I 1 Consiglio Direttivo, i Pr e s iedGub thanno e d [
individuato tale Piano Generale delle Attivita 2012 per garantire la ripresa e la crescita
del |l 6Ente in termini di servi zi, economicit?

prestigio.



Tale Piano tiene conto delle priorita strategiche trienn ali relative alle Direttive Generali
di cui in premessa, compatibilmente con il contesto patrimoniale, economico,
organi zzativo, politico e sociale in cui
capacita e disponibilita attuali e potenziali d ello stesso Ente.

Ascoli Piceno, 28 settembre 2011

IL DIRETTORE

Allegatin. 5



Allegato 1: Scheda A/AC

SCHEDA PROGETTO

Denominazione progetto: 512 COPPA PAOLINO TEODORI Anno: 2012

Descrizione del progetto e indicazione obiettivi operativi:

IL PROGETTO PREVEDE L'ORGANIZZAZIONE DELLA SUDDETTA GARA DI VELOCITA IN SALITA VALEVOLE PER IL
ACAMPI ONATO | TALIANO VELOCITé& MONTAGNA (ClIVM)d, OLTRE
TITOLAZIONI | NTERNAZI ONALI FI A AEUROPEAN HILL CLIMB CUP (EHC

Risultati da conseguire:
SOSTENERE LA TRADI ZI ONE AUTOMOBILISTICA SPORTIVA DELLS®
VISIBILITA A FAVORE DELLA CITTADINANZA E DELLE ISTITUZIONIL.

Collegamento alla

mappa strategica

PRIORITA" POLITICA: SVI LUPPO ATTI VI TA6 SPORTI VA

AREA STRATEGICA: SPORT AUTOMOBILISTICO

OUTCOME: PROMUOVERE L'ATTIVITA SPORTIVA E

DIFFONDERE L'IMMAGINE DELL'ENTE INDICATORI DI OUTCOME:

OBIETTIVO STRATEGICO (area di intervento): VAL ORI ZZAZ1 ONE DEL RUOLO DELLOGENTE
SPORT AUTOMOBILISTICO.

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE: DIREZIONE, UFFICIO SPORTIVO
ALTRE STRUTTURE COINVOLTE: GRUPPO SPORTIVO DILETTANTISTICO A.C. ASCOLI PICENO
DURATA: 1 ANNO
INDICATORI DI MISURAZIONE FONTI PER LA MISURAZIONE TARGET TARGET TARGET
PROGETTO DELL'INDICATORE I ANNO I ANNO 11 ANNO
REALIZZAZIONE INVIO INCARTAMENTO DI S|
MANIFESTAZIONE CHIUSURA ALLA CSAI

BUDGET PROGETTO

BUDGET ECONOMICO

COSTI
Descrizione CONTO CoGe CONTO CoGe importo
Organizzazione Eventi CP.01.02.0013 G 5.000
RICAVI
Descrizione CONTO CoGe CONTO CoGe importo

BUDGET DEGLI INVESTIMENTI

INVESTIMENTI

Descrizione CONTO CoGe CONTO CoGe importo

DISINVESTIMENTI

Descrizione CONTO CoGe CONTO CoGe importo




Allegato 2: Scheda D/IAC

SCHEDA OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'AUTOMOBILE CLUB ASCOLI PICENO - FERMO (ANNO 2012)

1) OBIETTIVI DI PERFORMANCEORGANIZZATIVA LEGATI ALL A PROGETTUALITA' PESO 1):
PRIORITA' . TARGET
MISSIONE POLITICA AREA STRATEGICA ATTIVITA INDICATORI ASSEGNATO PESO

totale 100,00%

2) OBIETTIVI DI PERFORMANCERGANIZZATIVA LEGATI Al PIANI DI MIGLIORAMENTO GESTIONALE PESO 2):
PRIORITA' . TARGET
MISSIONE POLITICA AREA STRATEGICA ATTIVITA INDICATORI ASSEGNATO PESO

totde 100,00%

3) OBIETTIVI DI PERFORMANCEORGANIZZATIVA LEGATI ALLE PROGETTUALITA' LOCAL PESO 3):
25,00%
PRIORITA' \ TARGET
MISSIONE POLITICA AREA STRATEGICA ATTIVITA INDICATORI ASSEGNATO PESO
a INVIO INCARTAMENTO
SVI LUPPO ATTI SPORT 51 COPPA
SPORTIVA AUTOMOBILISTICO PAOLINO TEODORI DI CHIUggEA ALLA S| 100,00%

totale 100,00%

TOTALE 1), 2) E 3) PESO TOTALE 1)+2)+3)
100,00%



Allegato 3: Scheda EV/AC

SCHEDA PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO

Denominazione progetto: 512 COPPA PAOLINO TEODORI Anno: 2012

Descrizione sintetica del progetto:
IL PROGETTO PREVEDE L'ORGANIZZAZIONE DELLA SUDDETTA GARA DI VELOCITA IN SALITA VALEVOLE PER IL
fiCAMPI ONIATTAOL | ANO VELOCITé MONTAGNA (ClIVM)od, OLTRE AD A

TI TOLAZI ONI | NTERNAZI ONALI FI A AEUROPEAN HILL CLI MB CUP
PRIORITA' POLITICA: SVI LUPPO ATTI VI TAG6 SPORTI VA

g o AREA STRATEGICA: SPORT AUTOMOBILISTICO

T 20

E gD . ' A

8 £ & |OUTCOME: PROMUOVERE L'ATTIVITA SPORTIVA .

& o © |EDIFFONDERE L'IMMAGINE DELL'ENTE INDICATORI DI OUTCOME:

5u %

OBIETTIVO STRATEGICO (area di intervento): VALORIZZAZI ONE DEL RUOLO DELLOG6ENTE NH
SPORT AUTOMOBILISTICO.

PIANO OPERATIVO DI DETTAGLIO

UNITA' ORGANIZZATIVA TITOLARE: DIREZIONE

UNITA' ORGANIZZATIVE INTERNE COINVOLTE: UFFICIO SPORTIVO

ALTRE STRUTTURE COINVOLTE: GRUPPO SPORTIVO DILETTANTISTICO A.C. ASCOLI PICENO

DURATA: 1 ANNO
INDICATORI DI MISURAZIONE FONTI PER LA MISURAZIONE TARGET TARGET TARGET
PROGETTO DELL'INDICATORE I ANNO I ANNO Il ANNO

INVIO INCARTAMENTO DI CHIUSURA

ALLA CSAI Sl

REALIZZAZIONE MANIFESTAZIONE




Allegato 4: Scheda E2AC

SCHEDA BUDGET ECONOMICO E INVESTIMENTI

PROGETTO: 512 COPPA PAOLINO TEODORI

Acronimo contabile:
codice progetto:
Ricavi
CONTO Coge | Descrizione CONTO CoGe codice CDC Descrizione CDC codice ATTIVITA' Descrizione ATTIVITA' IMPORTO
totale Ricavi
Costi
CONTO Coge | Descrizione CONTO CoGe codice CDC Descrizione CDC codice ATTIVITA' Descrizione ATTIVITA' IMPORTO
CP.01.02.0013 | Organizzazione Eventi C10 Organizzazione manifestazioni A09 Attivita Sportiva ua 5.00
totale Costi ua 5.00
Investimenti
CONTO Coge | Descrizione CONTO CoGe codice CDC Descrizione CDC codice ATTIVITA' Descrizione ATTIVITA' IMPORTO
totale Investimenti
Disinvestimenti
CONTO Coge | Descrizione CONTO CoGe codice CDC Descrizione CDC codice ATTIVITA' Descrizione ATTIVITA' IMPORTO

totale Disinvestimenti




Allegato 5: Scheda E3AC

GANTT
PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA PROGETTUALI
Step di realizzazione SIS g2 SS9 Y[9] Y9 Y] ndicatore d
Obiettivi operativi (azioni, dati ed elementi Strutture Canpetenti g> N N - S 2 5|5 g’ 3 misﬁ?a(;izne Target
oggettivi e misurabili) Jjl<|n|Ojz(alo|L|=S|<|=|0
1) INSERIMENTO GARA
ATTRAVERSO AVVENUTA
PROCEDURA DIREZIONE X ISCRIZIONE St
INFORMATICA CSAI
ISCRIZIONE A CALENDARIO
SPORTIVO 2012
2) VERSAMENTI DIRITTI AVVENUTO
CSALFIA GRUPPO SPORTIVO X X X PAGAMENTO Sl
PROGETTAIEC/ENTL | AUMONPERODEHE  opeonenrec
COORDINAMENTO DELLE SPORTIVO DIL. AC spog;g/%levlaouppo XXX | XXX N. RIUNIONI 1 N. 15 RIUNIONI
ATTIVITA’ CONSEGUENTI ASCOLI PICENO
4) CONFERENZA STAMPA| PRESIDENZA/DIREZIONE REALIZZAZIONE si
DI PRESENTAZIONE GRUPPO SPORTIVO CONFERENZA
5) COORDINAMENTO DEI NULLA OSTA
REALIZZAZIONE EVENTO SERVIZI ED DIREZIONE/GRUPPO « |y | coaupoDEL | DELLE
ALLESTIMENTO SPORTIVO PERCORSO AUTORI T
PERCORSO COMPETENTI
— INVIO
6) SVOLGIMENTO GARA] ‘ X | INCARTAMENTO sl
( /__{\m \\ DI CHIUSURA
=~ ‘
FIRMA CAPO PROGETTO )

~__/

V

N/

il
J@@H\*M >

\



Scheda anagrafica dell’indicatore 1

Nome dell*indicatore AVVENUTA ISCRIZIONE A CALENDARIO SPORTIVO

INSERIMENTODELLA GARA NEL CALENDARIO SPORTIVO 2012
ATTRAVERSO PROCEDURA INFORMATICA CSAI

Fonte/i dei dati SITO WEB CSAI
Frequenza di rilevazione UNA TANTUM
Responsabile dell*indicatore DIRETTORE

Descrizione dell’indicatore

Test indicatore

Responsabile dell'alimentazione dati DIRETTORE

Dato reperibile internamente (I) o esternamente E)
(SEUN=IC

Fattibilita Esattezza "‘ex-ante™ del dato (Scala 0 10) 10

LE L Manipolabilita "expost" del dato (Scala 0 10) 0

Comprensibilita (chiarezza, concretezza in termini

di misurabilita) (Scala 0 10) 10

Fattibilita ( in termini finanziari, temporali, di
sistemi informativi a limentanti) 10
Qualita (Scala 0 10)

Rilevanza ( con riferimento all'obiettivo ed alle

attivita chiave) (Scala 0 10) 10

Affidabilita (Scala 0 10) 10

Test della qualita del target

Area Test SI/ | Note
NO
Strategia Questatargeté allineato con gli obiettivi shtegici
del |l " organizzazione ? |SI
Performance Questatargeté abbastanza ambizioso? Sl
Esiste una serie storica di tale target? Sl
‘ Costo Siripaghera il costo di raccogliere e analizzare i
dati? Sl

Processo Il processo che sta alla base consaritir
raggiungimento di questarget?

Esistono variabili che potrebbero condizionare il Sl
mancato raggiungimento del target?

(Se SI, specificare in nota) NO
Accettazione ltargetassegnat o € accett &
responsabile? Sl

01 OOAAAAOT AOOAOA OOEI
targetcomportamenti non voluti? NO

Comportamenti




Scheda anagrafica dell’indicatore 2

Nome dell*indicatore AVVENUTO PAGAMENTO DIRITTI CSAI-FIA

Descrizione dell’indicatore VERSAMENTO DEI DIRITTI CSAI-FIA

Fonte/i dei dati CSAI/GRUPPO SPORTIVO DIL. A.C. ASCOLI PICENO

Frequenza di rilevazione UNA TANTUM

Responsabile dell*indicatore DIRETTORE

Test indicatore

Responsabile dell'alimentazione dati DIRETTORE

Dato reperibil e internamente (I) o esternamente (E)
(E) all'Ente

Fattibilita Esattezza *"ex-ante' del dato (Scala 0 10) 10

LE e Manipolabilita "expost" del dato (Scala 0 10) 0

Comprensibilita (chiarezza, concretezza in termini

di misurabilita) (Scala 0 10) 10

Fattibili ta (in termini finanziari, temporali, di
sistemi informativi alimentanti) 10
Qualita (Scala 0 10)

Rilevanza ( con riferimento all'obiettivo ed alle 10
attivita chiave) (Scala 0 10)

Affidabilita (Scala 0 10) 10

Test della qualita del target

Area Test SI/ | Note
NO

Strategia Questatargeté allineato con gli obiettivi strategici
del |l " organizzazione ? |SI

Esiste una serie storica di tale target? Sl

Costo Siripaghera il costo di raccogliere e analizzare

Performance Questaargeté abbastanza ambizioso? S
‘ dati? Sl

Processo Il processo che sta alla base consentira il
raggiungimento di questarget?

Esistono variabili che potrebbero condizionare il Sl
mancato raggiungimento del target?
(Se SI, specificare in nota) NO

Accettazione Il targetassegna o &€ accettato
responsabile? Sl

B 01 OOAAAAODTI AOOAOA OOEI
SULSCENCIUNN (4 getcomportamenti non voluti? NO




Scheda anagrafica dell’indicatore 3

Nome dell'indicatore N. RIUNIONI PERIODICHE

Descrizione dell’indicatore RIUNIONI PERIODICHE CON IL GRUPPO SPORTIVO

Fonte/i dei dati GRUPPO SPORTIVO DILETTANTISTICO A.C. ASCOLI PICENO

Frequenza di rilevazione UNA TANTUM

Responsabile dell*indicatore DIRETTORE

Test indicatore

Responsabile dell'alimentazione dati DIRETTORE

Dato reperibile internamente (I) o esternamente (E)
(E) all'Ente

Fattibilita Esattezza *"ex-ante' del dato (Scala 0 10) 10

LE e Manipolabilita "expost" del dato (Scala 0 10) 0

Comprensibilita (chiarezza, concre tezza in termini

di misurabilita) (Scala 0 10) 10

Fattibilita ( in termini finanziari, temporali, di
sistemi informativi alimentanti) 10
Qualita (Scala 0 10)

Rilevanza ( con riferimento all'obiettivo ed alle 10
attivita chiave) (Scala 0 10)

Affidabilita (Sc ala 0 10) 10

Test della qualita del target

Area Test SI/ | Note
NO

Strategia Questatargeté allineato con gli obiettivi strategici
del |l " organizzazione ? |SI

Esiste una serie storica di tale target? Sl

Costo Siripaghera il costo di raccogliere e analizzare i

Performance Questaargeté abbastanza ambizioso? S
‘ dati? Sl

Processo Il processo che sta alla base consentira il
raggiungimento di questarget?

Esistono variabili che potrebbero condizionare il Sl
mancato raggiungimento del target?
(Se Sl,specificare in nota) NO

Accettazione ltargetassegnat o € accett
responsabile? Sl

B 01 OOAAAAODTI AOOAOA OOEI
SULSCENCIUNN (4 getcomportamenti non voluti? NO




Scheda anagrafica dell’indicatore 4

Nome dell*indicatore CONFERENZA STAMPA DI PRESENTAZIONE

Descrizione dell’indicatore REALIZZAZIONE CONFERENZA STAMPA DI PRESENTAZIONE

Fonte/i dei dati MASS MEDIA

Frequenza di rilevazione UNA TANTUM

Responsabile dell*indicatore DIRETTORE

Test indicatore

Responsabile dell'alimentazione dati DIRETTORE

Dato reperibile internamente (I) o esternamente (E)
(E) all'Ente

Fattibilita Esattezza *"ex-ante' del dato (Scala 0 10) 10

LE e Manipolabilita "expost" del dato (Scala 0 10) 0

Comprensibilita (chiarezza, concretezza in termini

di misurabilita) (Scala 0 10) 10

Fattibilita ( in termini finanziari, temporali, di
sistemi informativi alimentanti) 10
Qualita (Scala 0 10)

Rilevanza ( con riferimento all'obiettivo ed alle 10
attivita chi ave) (Scala 0 10)

Affidabilita (Scala 0 10) 10

Test della qualita del target

Area Test SI/ | Note
NO

Strategia Questatargeté allineato con gli obiettivi strategici
del |l " organizzazione ? |SI

Esisteuna serie storica di tale target? Sl

Costo Siripaghera il costo di raccogliere e analizzare i

Performance Questaargeté abbastanza ambizioso? S
‘ dati? Sl

Processo Il processo che sta alla base consentira il
raggiungimento di questarget?

Esistono variabili che potrebbero condizionare il Sl
manc#o raggiungimento del target?
(Se SI, specificare in nota) NO

Accettazione ltargetassegnat o € accett
responsabile? Sl

B 01 OOAAAAODTI AOOAOA OOEI
SULSCENCIUNN (4 getcomportamenti non voluti? NO




Scheda anagrafica dell’indicatore 5

Nome dell'indicatore COLLAUDO DEL PERCORSO
RILASCIO DEL NULLA OSTA ALLO SVOLGIMENTO DELLA GARA PREVIO
Descrizione dell’indicatore COLLAUDO TECNICO DEL PERCORSO EFFETTUATO DALLEUT ORI TA"
COMPETENTI
Fonte/i dei dati NULLA OSTA DELLA PROVINCIA ASCOLI PICENO
Frequenza di rilevazione UNA TANTUM
Responsabile dell*indicatore DIRETTORE

Test indicatore

Responsabile dell'alimentazione dati DIRETTORE
Dato reperibile internamente (I) o  esternamente (E)
(E) all'Ente
Fattibilita Esattezza “ex-ante" del dato (Scala 0 10) 10
LfE e Manipolabilita "expost" del dato (Scala 0 10) 0
Comprensibilita (chiarezza, concretezza in termini 10
di misurabilita) (Scala 0 10)
Fattibilita ( in termini finan  ziari, temporali, di
sistemi informativi alimentanti) 10
Qualita (Scala 0 10)
Rilevanza ( con riferimento all'obiettivo ed alle 10
attivita chiave) (Scala 0 10)
Affidabilita (Scala 0 10) 10
Test della qualita del target
Area Test SI/ | Note
NO
Strategia Quedgo targeté allineato con gli obiettivi strategici
del |l " organizzazione ? |SI
Performance Questaargeté abbastanza ambizioso? SI
Esiste una serie storica di tale target? Sl
Costo Siripaghera il costo di raccogliere e analizzare i
dati? Sl
Processo Il processo che sta alla base consentira il
raggiungimento di questarget?
Esistono variabili che potrebbero condizionare il Sl
mancato raggiungimento del target?
(Se SI, specificare in nota) NO
Accettazione ltargetas segnat o endiaiduo/gupposd
responsabile? Sl
B 01 OOAAAAOT AOOAOA OOEI
SMULELENEIIT (4Gt comportamenti non voluti? NO




Scheda anagrafica dell’indicatore 6

Nome dell'indicatore INVIO INCARTAMENTO DI CHIUSURA

Descrizione dellindicatore INVIO DELLA DOCUMENTAZIONE FINALE ALLA CSAI SULLO
SVOLGIMENTO DELLA MANIFESTAZIONE

Fonte/i dei dati LETTERA D’ I NVI O DOCUMENTAZI ONE

Frequenza di rilevazione UNA TANTUM

Responsabile dell*indicatore DIRETTORE

Test indicatore

Responsabile dell'alimentazione dati DIRETTORE

Dato reperibile internamente (I) o esternamente
(GENE (E)
Fattibilita

informativa Esattezza "ex-ante™ del dato (Scala 0 10) 10

Manipolabilita "expost" del dato (Scala 0 10) 0

Comprensibilita (chiarezza, concretezza in termini

di misurabilita) (Scala 0 10) 10

Fattibilita ( in termini finanziari, temporali, di
sistemi informativi alimentanti) 10
Qualita (Scala 0 10)

Rilevanza ( con riferimento all'obiettivo ed alle

attivita chiave) (Scala 0 10) 10

Affidabilitd (Scala 0 10) 10

Test della qualita del target

Area Test SI/ | Note
NO
Strategia Questatargeteé allineato con gli obiettivi strategici
‘ del |l " organizzazione ? |SI
Performance Questatargeté abbastanza ambizioso? SI
Esiste una seridarica di tale target? Sl
‘ Costo Si ripaghera il costo di raccogliere e analizzare i
dati? Sl
Processo Il processo che sta alla base consentira il

raggiungimento di questarget?
Esistono variabili che potrebbero condizionare il SI
mancato raggiungiento del target?
(Se SI, specificare in nota) NO

Accettazione ltargetas segnat o €& accett g
responsabile? Sl

B 01 OOAAAAOT AOOAOA OOEI
SULCIENCIN (5 getcomportamenti non voluti? NO




ALLEGATO 3




SCHEDA OBIETTIVPERFORMANGERGANIZZATIVA DELL'AUTOMOBILE CLUB ASCOLI PICENO - FERMO - ANNO

1) OBIETTIVI FERFORMANGBRGANIZZATIVA LEGATI ALPROGETTUALITA' PESO 1B0%
, AREA , TARGET
MISSIONE PRIORITA' POLITICA ool o o ATTIVITA INDICATORI AsseanaTo| PEST
PROMOZIONE EDUCAZIONH NETWORK AUTOSCUOLE A MARCHI o
SICUREZZA STRADALE STRUZIONE - READY2GO - N. CONTRATTI ACQUISITI N.1 CONTRATTQ 40%
R:'IF;?/:?FZAA'I\Q'EI"I\'IFTUOZE)UN(Z\II__ PROMOZIONE EDUCAZIONH AUTOMOBILISTICA TRASPORTACI SICURI N. CORSI ED INIZIATIVE DIVULGA N.3CORSIEN. 1 35%
SICUREZZA STRADALE SICUREZZA STRAD/ REALIZZATE INIZIATIVA 0

PROMOZIONE E SVILUPPO § R )
AUTOMOBILISTICO 517 COPPA PAOLINO TEODORI | REALIZZAZIONE MANIFESTAZIONE Si 25%
TOTAL| 100%

2) OBIETTIVI PERFORMANGEBRGANIZZATIVA LEGATI ALATTIVITA' ASSOCIATIVA PESO 2}0%
AREA TARGET
MISSIONE PRIORITA' POLITICA ATTIVITA' INDICATORI PESO
STRATEGICA ASSEGNATO
PRODUZIONE TESSERE 2012 AL N
'NCREME:'STSOO'(D:'IEA‘#SZRODUZ'O'\ DELLE TESSERE ACI-SARA E DI Q 5.213 30%
EMESSE DAL CANALE ACI GLOB
COMPOSIZIONE % DELLA TIPOLOJ GOLD + SLSTEMA
SVILUPPO ATTIVITA' | DIFFUSIONE E MIGLIORAMEN socl EQUILIBRIO DEL PORTAFOGLIO| TESSERE INDIVIDUALI PRODOTTE N 80 % 0%
ASSOCIATIVA DEI PRODOTTI E SERVIZI OF ASSOCIATIVO AL NETTO DELLE TESSERE ACI-SA o
QUELLE EMESSE DAL CANALE ACI CLUB <= 5%
EMISSIONE TESSERE MULTIFUNzI{ "\ TESSERE MlZJ(';EFUNZ'ONE EME 311 20%
PRODUZIONE TESSERE AZIEND|] V- TESSERE Z,AOZl'ENDA PRODOTTH 1.080 20%
TOTAL| 100%
3) OBIETTIVI PERFORMANGEBRGANIZZATIVA LEGATI Al PIANI BMIGLIORAMENTO GESTIONALE PESO 380%
AREA TARGET
MISSIONE PRIORITA' POLITICA ATTIVITA' INDICATORI PESQO
STRATEGICA ASSEGNATO
% DI SCOSTAMENTO POSITIVO T
RISULTATO OPERATIVO LORDJ
(DIFFERENZA FRA VALORE E COSTI
MIGLIORAMENTO ECONOM (o o oo izzal  INFRASTRUTTURE|  PRODUZIONE) DELL'ESERCIZIO 2 % DI SCOSTAMENTO 10% 50%
- FINANZIARIO ORGANIZZAZIONE| RISPETTO ALLA MEDIA DEL MEDES
DEGLI ULTIMI TRE ESERCIZI
RISPETTO TEMPI DI PAGAMENTO D) MANTENIMENTO TEN
QUOTE SOCIALI TEMPI DI PAGAMENTO 10 GIORNI DALLA| 9%

TOTAL| 100%

TOTALHPESO TOTALE 1) + 2) 108p6







